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Johdanto

KRK-projekti

Vuonna 2001 16 organisaatiota 13 Euroopan maasta aloitti yhteistydn eurooppalaisessa projektissa’, jonka
tavoitteena on fukea kieltenopetusta Kielten resurssikeskusten (KRK) avulla. Projektin tarkoituksena on kartuttaa
Kielten resurssikeskuksista vastaavien ammattitaitoa ja lisata keskustelua ja yhteisty6ta heidan valillaan. Tama
on mahdollista jakamalla osaamista ja kokemuksia maantieteellisesti, kielellisesti, kulttuurillisesti ja koulutuk-
sellisesti hyvin erilaisissa oloissa tydskentelevien ihmisten valilla.

Vieraiden kielten opiskelun edut on tiedostettu yha paremmin viime vuosina niin yleisella kuin poliittisellakin
tasolla. Samalla on havaittu tarve kehittaa erilaisia oppimistapoja ja rohkaista itsenaiseen kielten opiskeluun.
Naiden kahden tekijan ansiosta on seka perustettu useita uusia Kielten resurssikeskuksia kaikilla koulu-
tussektoreilla etta laajennettu nykyisia resurssikeskuksia.

Nykyaan Kielten resurssikeskuksia on monenlaisissa paikoissa:
* kouluissa ja yliopistoissa;
+ alueellisella, valtakunnallisella ja kansainvalisella tasolla tukemassa opettajia ja tutkijoita;
+ yrityksissa ja yksityisissa kielikouluissa;
+ kasvatus- ja koulutussektorilla;
* jopa ‘virtuaalisena’, Internetissa.

Kaikkia projektin partnereita yhdistadd sama tekija: ne ovat vastuussa Kielten resurssikeskuksen johtamisesta.
KRK-projektissa mukana olevilla Kielten resurssikeskuksilla on erilaisia tehtavia ja ne palvelevat erilaisia
kayttajaryhmia toimintaymparistostaan riippuen:

+ jotkut keskukset ovat kohdistaneet palvelunsa pelkastaan kielten oppijoille;

+ jotkut pelkastaan opettajille, kouluttajille, tutkijoille, paattajille ja muille tarkeille vaikuttajille;

+ jotkut KRK:t palvelevat maansa tai alueensa koko koulutusjarjestelmaa (edistamalla innovointia, anta-

malla tukea, tarjoamalla resursseja ja koulutusta);
+ jotkut KRK:t palvelevat kaikkia naita ryhmia ja lisdksi muitakin.

Keskusten on kuitenkin erilaisuudestaan huolimatta — tai ehkapa juuri sen takia — mahdollista oppia toisiltaan
paljon ja hyddyntaa toistensa osaamista ja erilaisia kokemuksia.

Todellisuudessa Kielten resurssikeskuksilla on useita nimia riippuen niiden maantieteellisesta ja kielellisesta

ymparistOsta ja/tai organisaatiosta, joissa ne toimivat. Sen vuoksi tdssa kasikirjassa ‘Kielten resurssikeskus
on maaritelty laajimmassa mahdollisessa merkityksessaan niin, etta resurssikeskukseksi voidaan lukea esim.

1 KRK-projekti (90050-CP-1-2001-UK-Lingua-L1) sai tukea EU:n SOKRATES-ohjelmalta (2001-2003)
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kielikeskus, itseopiskelukeskus, itseopiskelukirjasto, resurssikeskus, opettajien keskus, resurssihuone/-tila,
opiskelijakirjasto jne.

Tarkeinta resurssikeskuksen maaritelmassa on se, ettd keskus tarjoaa kayttdjilleen palveluja (resurssit
mukaan lukien) ja tiloja fukeakseen kielten oppimiseen ja opetukseen, soveltavaan kielitieteeseen, tutkimuk-
seen tai mihin tahansa naihin alueisiin liittyvaa padamaaraa tai ‘tehtavaa’.

Keskus voi kéasittaa pienen nurkkauksen tai kokonaisen rakennuksen, ja tarjotut palvelut voivat olla esim. kuun-
telupisteitd, sanomalehtia tai kaikkea, mika on lueteltu tdman kéasikirjan 'Palvelut’-osiossa. Kayttajakunta
saattaa koostua muutamasta opiskelijasta muutamana tuntina viikossa tai tuhansista eri sektoreiden kayt-
tajista, joilla on erilaiset tarpeet. Tassa kasikirjassa kaikista naista palvelujen tarjoajista on kaytetty nimea
Kielten resurssikeskus (KRK).

Kielten resurssikeskuskésikirja

KRK-projektin alussa toteutimme useita tiedon jakamiseen téahtaavia harjoituksia l6ytdaksemme partnereiden
vahvuudet ja erityisosaamisen alat. Yritimme 16ytda ideoita, neuvoja, esimerkkeja hyvista kaytanteista —
puhumattakaan aiemmista virheista opituista asioista — jotka voitaisiin jakaa myds varsinaisen projektipart-
neriverkoston ulkopuolisten tahojen kanssa. Tuloksena syntyi tama julkaisu, Kielten resurssikeskuskasikirja:
ohjeita Kielten resurssikeskusten (KRK) perustamista, johtamista ja laajentamista varten.

Pyrimme tekemaan Kielten resurssikeskuskaésikirjasta niin kaytannéllisen ja maanlaheisen kuin mahdollista,
tai niin kuin eras partneri totesi, ‘kuin puhuisi kollegalle’. Paatimme myds sisallyttaa kasikirjaan lyhyita tapaus-
tutkimuksia, jotka perustuvat omiin kokemuksiimme KRK:sta, valaistaksemme osioita kaytannon esimerkeilla
useista eri instituutioista.

Tavoitteenamme oli tuottaa jotain hyddyllista ‘jokaiselle, joka on mukana KRK:n perustamisessa, johtamises-
sa tai laajentamisessa’. Potentiaalinen lukijakuntamme on hyvin laaja. Toivomme esimerkiksi, ettéd Kielten
resurssikeskuskéasikirjasta olisi apua seka opettajalle, joka suunnittelee pienen KRK:n perustamista perus-
koulun ylaasteelle, ettd suuren ja perinteikkaan keskuksen henkildkunnalle, joka haluaa pohtia omia kaytan-
teitdan tai etsia ideoita tydmenetelmien parantamiseksi.

Kaikki aihealueet, joita Kielten resurssikeskuskésikirjassa kasitellaan, eivat valttamatta ole oleellisia jokaiselle
KRK:lle emmeka tosiaankaan usko, ettd on olemassa yksi 'hyva’ tapa johtaa KRK:ta. Tasta syysta paatimme
kirjoittaa jokaiseen osioon kysymyssarjoista koostuvia ’tarkistuslistoja’, jotta jokainen lukija voi miettia niissa
esitettyja asioita ja paattda ovatko ne oleellisia hanen KRK:lleen. Ajattelun avuksi kysymysten eteen voi sijoittaa
lauseen 'Jos tarkoituksenmukaista, (...)".

Kielten resurssikeskuské&sikirja on suunniteltu myds ammatillista kehitysta silmalla pitaen. Sita voidaan kopi-
oida edellyttaen, etta Iahde iimoitetaan ja toivomme, ettd sen muoto ja layout soveltuvat tydpajatydskentelyyn
seka koulutustapahtumiin. Jokaisessa osiossa on kysymyslistan ja tapaustutkimusten liséksi joitakin part-
nereilta saatuja kaytannon vihjeitd seka hyddyllisia linkkeja, jotka auttavat lukijaa I6ytamaan lisatietoa halua-
mastaan aiheesta World Wide Web:ia kayttaen.

Viimeisten 20 vuoden aikana monet henkilét ja instituutiot ovat edisténeet Kielten resurssikeskusten joh-
tamista. Olemme Kiitollisia niille, jotka ovat julkaisseet kirjallisuutta tai jarjestaneet seminaareja Kielten
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resurssikeskuksista (tai 'ltseopiskelukeskuksista’) ja toivomme, ettd Kielten resurssikeskuskésikirja tuo jo-
takin uutta asiantuntijoiden valiseen keskusteluun. Kasikirjan valmistelussa meitd on hyddyttanyt erityisesti
seuraavien henkildiden tyd: Edith Esch, David Ingram, David Little, Judy McCall, Nicole Poteaux, Philip Riley,
Sue Sheerin, the European Confederation of Language Centres in Higher Education (CERCLES) ja CIEL-
projekti.2

Kielten resurssikeskuskésikirja on saatavana 16 eurooppalaisella kielella® (bulgaria; katalaani; tsekki; hollan-
ti; englanti; suomi; ranska; galeco; saksa; kreikka; unkari; islanti; luxemburg; malta; sloveeni ja espanja).*

Toivomme, etta tasta julkaisusta on hydtya ja olisimme Kkiitollisia antamastanne palautteesta seka ehdotuk-
sista (feedback@lIrcnet.org). Toivomme myds, etta vierailette LRCnet portaalissa www.lrcnet.org, joka on
toiminnassa ainakin vuoteen 2005. LRCnet portaalin kautta voi osallistua KRK asioihin liittyvéan on-line-
keskusteluun, ladata kaikki erikieliset versiot Kielten resurssikeskuskésikirjasta ja paasté kasiksi muihin
|ahteisiin, tietoon ja tukeen.

Philippa Wright

LRC Projektikoordinaattori
Projektin partnereiden puolesta, jotka on listattu kokonaisuudessaan osioon ‘Osallistujat’

2 Taydelliset viitetiedot 1dhdeluettelossa julkaisun lopussa
3 Tulosta tai lataa LRCnet portaalista: www.Ircnet.org

4 KRK-projekti ottaa vastaan tarjouksia kaantaa Kielten resurssikeskuskasikirja muille eurooppalaisille tai ulkoeurooppalaisille
kielille
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Sanasto ja avain akronyymeihin

CEF Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment
(Kielten opetuksen ja oppimisen yleiseurooppalainen viitekehys: oppiminen,
opettaminen ja arviointi)

ECML Centre for Modern Languages of the Council of Europe
EKP Eurooppalainen KieliPortfolio
EU Euroopan Unioni
ICT Information and Communications Technology
ISBN International Standard Book Number
Kirjan kansainvalinen standardinumero
KRK Kielten resurssikeskus
MARC Machine Readable Catalogue
Konelukuinen luettelo
Tiedonvalittaja Her_1”kiI6, jonka ammatillinen asema mahdollistaa tiedon valittdmisen kentalla
muille
OPAC Open Public Access Catalogue

Nayttopaatteelld selattava luettelo

Erityistarpeet Oppimisvaikeus tai haitta, joka vaatii erityisia, tavanomaisesta poikkeavia,
koulutuksellisia jarjestelyja

Standardiasetelma Joukko menettelytapoja, joita seuraamalla taataan luotettava oppimis-
suoritusten tulkinta
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HALLINNOINTI

Jokainen resurssikeskus pyrkii vastaamaan tietyn ryhmén tai tiettyjen kayttajaryhmien tarpeisiin. Resurs-
sikeskusten kéyttéjien ja heidan palvelujensa méérittelyn tulisi perustua kattavaan tarveanalyysiin, ja se tulisi
selvéasti méaaritelld julkilausutussa "Tehtédvassa’. Henkilbkunnan, resurssien ja tarvittavien tilojen tulisi ihanteel-
lisessa tapauksessa vastata ilmaistuja tarpeita, jotta tarjottavat palvelut voitaisiin toteuttaa onnistuneesti.

Jotta tdmé olisi mahdollista, resurssikeskukset yhdistavét usein henkilbkuntaa, tiloja ja palveluita eri tavalla
kuin perinteiset kielten osastot tai muut instituutiot. Néité uusia yhdistelmié vaaditaan myds johtamistaidoissa.
Konsultaatio-, paatéksenteko-, suunnittelu- ja raportointimekanismit voivat olla monimutkaisempia kuin muis-
sa koulutusrakenteissa.

Tehtava ja institutionaaliset nakokohdat

Miksi resurssikeskuksenne on olemassa? Mika on sen tarkoitus, rooli tai toimeksianto?

Mika on resurssikeskuksenne toiminnan taustalla oleva koulutusfilosofia tai -metodologia?

Oletteko selvasti hahmottaneet kayttajanne tai kayttajaryhmanne?

Onko keskuksenne perustamisen, kehitys- ja laajennussuunnitelmien pohjana huolellinen tarveanalyysi?
Onko resurssikeskuksellanne selkea ‘julkilausuttu tehtava’ josta seka henkildkunta etta kayttajat ovat tietoisia?

Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres (CRLE), Barcelona

CRLE:n tehtévé

Resource Centre for Foreign Languages (CRLE)
perustettiin Katalonian Opetusministerién koulu-
tukselliseksi palveluksi, jonka tehtdvéné on ke-
hittaé vieraiden kielten oppimista ja opetusta.

CRLE:n vastuulle tulivat seuraavat tehtévét:
kokeilla ja levittdé innovatiivisia ratkaisu-
ja, jotka koskevat vieraiden kielten ope-
tusta, uusia koulutuksellisia tyévélineita
ja teknologioita;
suunnitella uusia koulutusmateriaaleja en-
simmdisen ja toisen asteen koulutukseen;
luoda dokumentaatiokeskus vieraiden Kiel-
ten oppimisen ja opettamisen tueksi;
tarjota konsultaatiota ja neuvoja kouluis-
sa tydn ohessa jadrjestettaviin ohjelmiin ja
toimintoihin;
levittda tietoa hyvisté kdyténteista kentélla;
tarjota opettajakeskuksille asiaan kuulu-
via materiaaleja;
kehittdd keskitetysti hallinnoituja p&at-
tékokeita virallisille kielikouluille (Escoles
Oficials d’ldiomes).

Tehtévén toteuttamiseksi on suunniteltu, pilo-

toitu, budjetoitu ja toteutettu erilaisia lyhyt- ja
pitkdkestoisia projekteja. Asianmukaiset ja
hyvét tulokset pilottiprojektien arviointivai-
heessa johtavat toimintojen ja menettelytapo-
jen yleistdmiseen.

Projektit ovat muuttuneet CRLE:n olemas-
saolon aikana, koska my0s ajat ovat muut-
tuneet ja tarpeet kehittyneet. Menneelld 80-
luvulla painopiste oli audiovisuaalisten resurs-
sien kayttéonotossa ja tuessa, koulujen vaihto-
oppilasohjelmissa ja oppilaiden kesélld jar-
Jestetyissé kielikylpyohjelmissa. Viime aikoina
olemme keskittyneet muun muassa ICT:n integ-
raatiotapojen, vieraiden kielten varhaisopetuk-
sen, itseohjautuvien oppimiskdytdntdjen edis-
tdmisen koulutasolla tai vieraskielisen opetuk-
sen kaltaisiin projekteihin.

Vieraiden kielten ohjelmien arviointitarpeen
Jjohdosta olemme osallistuneet laajoihin kansal-
lisiin ja kansainvélisiin tutkimuksiin englannin
kielen opetuksen tehokkuudesta maassamme
eri koulutustasoilla.




Institute of Language and Specialist Training, Charlesin yliopisto, Praha

Miksi perustimme resurssikeskuksemme; sen rooli ja metodologinen tausta

On olemassa kaksi pdéasiallista syyta siihen,
ettd osa opetuksesta ja oppimisprosseista on
siirretty Kielten resurssikeskukseen.

Ensimméinen pyyntd tulee opiskelijoilta it-
seltdén, joihin ovat vaikuttaneet pitkélle tek-
nologisoituneen yhteiskunnan muutokset ja
Jjoiden on kilpailtava tydpaikoista globaaleilla
tyémarkkinoilla. Suurin osa opiskelijoistamme
on nuoria aikuisia, jotka tulevat kielikursseille
tarkkaan maédritellyt tavoitteet mielesséén. He
ovat halukkaita opiskelemaan luokkahuoneen
ulkopuolella, mutta tarvitsevat ohjausta. Saadak-
semme nédmé ’asiakkaat’ tyytyvéisiksi meidén
téytyy tarjota heille yksiléllisempié ratkaisumalle-
Ja. Useiden uudehkojen oppikirjojen Kirjoittajien
ideoiden innoittamina aloimme:

tarjota opiskelijoille enemmé&n mahdol-

lisuuksia valita mitd he haluavat tehda

oppitunneilla;

rohkaista heitd luomaan ja kehittdmaan

omia materiaaleja;

varata enemmén aikaa opintoneuvontaan.

Samalla, tehddksemme opetuksesta ja op-
pimisprosessista tehokkaampaa kaikille, olem-
me yrittdneet keksid ratkaisua siihen kuinka
vdhemmdén kunnianhimoisten opiskelijoiden
motivaatiota nostetaan ja kuinka tuetaan opet-
tajia, jotka valvovat useita eri tehtdvid samaan
aikaan tekevié ryhmié.

Toinen syy nousee uusista vieraan kielen op-
pimis- ja opetusmetodologisista teorioista.
Osallistuimme vuonna 1999 ECML work-
shop:iin “Kielten resurssikeskukset: siirtymi-

Kuinka itsenainen Kielten resurssikeskuksenne on?
Onko resurssikeskuksenne osa suurempaa osastoa tai organisaatiota?

nen opettajan perspektiivistd oppijan pers-
pektiiviin® (kts. Idhdeluettelosta Poteaux).
Tdma tapahtuma tuki ajatusta siitd, ettd op-
piminen ei ole prosessi, jossa opettaja paét-
tdd kuinka oppilaat oppivat, vaan prosessi,
jota oppilaat itse ohjaavat. Témé sai meidét
vakuuttuneiksi siitd, ettd itseohjautuva op-
piminen vahvistuisi, jos tarjoaisimme siihen
paremmin sopivan ympdéristén eli Kielten
resurssikeskuksen.

Vaatimattoman KRK:n perustaminen osoittautui
kuitenkin helpommaksi tehtévéksi kuin opiskeli-
joiden valmistaminen heiddn uuteen rooliinsa.
Seuraavassa on yhteenveto tehtévista, joita
teemme parhaillaan auttaaksemme opiskeli-
joita itsendistymééan, jotta heistd myés tulisi
tehokkaampia kielen oppijoita:
sellaisen opetussuunnitelman kehittami-
nen, joka ottaa huomioon aikuisten oppi-
joiden kokemukset ja vastaa tietyn oppi-
Jjaryhmén tarpeisiin;
auttaa oppijoita ymmértdmaéén, ettd kie-
len opiskelu jatkuu itsenéisesti myés luok-
kahuoneesta poistumisen jélkeen;
auttaa heitd hankkimaan taidot joilla edel-
1& mainittu onnistuu eli:
maédarittdmaélla heidédn oppimistarpeensa
ja -pddmaéaérénsé;
médritteleméllda heiddn oppimispro-
sessinsa sisélté ja eteneminen;
valitsemalla ne oppimisstrategiat, jot-
ka toimivat heille yksiléina parhaiten;
tarkkailemalla oppimismenetelmi&;
arvioimalla sitd, mitd on opittu.

Tarjoatteko palveluita useille eri osastoille/kayttajaryhmille (voitteko/pitaisiko teidan tarjota)?

Jos tarjoatte, onko tarjonnan taso/laajuus selkeasti maaritelty?
Taytyyko teidan tydssanne noudattaa ‘Palvelutasosopimusta’?
Kuinka nama palvelut rahoitetaan?

Minka tason johtamiseen tai rahoitukseen liittyvia paatoksia te ja tiiminne voitte tehda itse ja mista asioista
paattavat muut?

Onko tdma selvaa kaikille mukana oleville?
Raportoitteko jollekin henkildlle tai johtoryhmalle?
Millaiset ovat konsultointi- ja raportointimekanisminne?

Ovatko ne selvia kaikille mukana oleville?

Voitteko tarvittaessa neuvotella ‘konsultointitasoista’ KRK:n ’ajantasalla’ pitamiseksi?
Hyddyntaako resurssikeskuksenne keskeisia palveluita, kuten teknista tukea ja oletteko perilla yhteistydn

perusteista?

Oletteko tietoisia kaikista palveluista ja tiloista joita jo on instituutioissanne ja kaytattekd varmasti hyddyksi
olemassa olevaa erityisosaamista?




On mahdollista saada apua muilta resurssikeskuksilta varsinkin, jos oma keskuk-
senne on pieni.

Onko teilla virallinen suunnitelma resurssikeskustanne varten, ja jos on, kuinka paljon etukateen voitte
(tai teidan taytyy) suunnitella?

Mika on tdman hetkinen tilanne — mitka ovat ne valittdmat, lyhyen-, keskipitkan- ja pitkan tahtaimen strate-
giset ja operationaaliset padmaarat jotka on saavutettava?

Mitka ovat resurssikeskuksenne realistiset kehitysnakymat?

Oletteko tehneet toteutettavuustutkimuksia tarkistaaksenne jokaisen suuren muutoksen mahdolliset
seuraamukset?

Ketka ovat mukana suunnitteluprosessissa — kaikki osapuolet, my&s henkilokunta ja kayttajat?

Onko teille selvaa, keiden kanssa on neuvoteltava (esim. opiskelijoiden edustajat) ja mika neuvot-
telustrategia on sopivin?

Kuinka itsenaisesti voitte paattaa budjetistanne ja sen kaytosta?

Laaditaanko budjetti vuosittain/kahden vuoden valein/kolmen vuoden valein?

Taytyyko teidan neuvotella rahoituksesta — jos taytyy niin milla perusteilla?

Onko teidan ansaittava tietty prosenttiosuus tuloistanne?
Jos on, niin miten — opettamalla/tarjoamalla palveluita ja tiloja vai projektitydn kautta?
Tiedattekd, mista voitte 16ytda mahdollisia projekteja tai tarjouspyyntoja?

Ovatko kaikki budjettiin liittyvat kasitteet/rajoitteet/prosessit (esim. tilaaminen ja raportointi) selvia kaikille,
jotka joutuvat niitd kayttamaan?

Jos Kielten resurssikeskuksenne on osa suurempaa organisaatiota, kuka/mika osasto voi tukea teita ra-
hoitukseen liittyvissa asioissa?

Teacher Training and Educational Innovation Centre (CFIE), Guardo

Kuinka rakennamme keskuksen vuosisuunnitelman (budjetin puitteissa) seka
henkilbkuntaa ettd kdyttédjid koskevan tarveanalyysijdrjestelmén pohjalta

Guardossa sijaitseva CFIE on yksi kolmesta
Teacher Training and Educational Innovation
Centre:sta Palencian maakunnassa Pohjois-
Espanjassa. Meiddn Vuotuinen Tydsuun-
nitelmamme noudattaa sovittua aikataulua ja
selkedsti méaariteltyjad vaiheita. Télla tavalla
kaikki prosessissa mukana olevat ovat etuké-
teen tietoisia vastuistaan ja velvollisuuksistaan.

Prosessin ensimmadinen vaihe alkaa tammikuus-
sa Maakunnallisen Opettajankoulutuskomitean
tapaamisella, jossa ovat mukana kolmen
Opettajakoulutuskeskuksen edustajat seké
Palencian Opetushallituksen pdaattajat. Tama
komitea padéattda siitd, kuinka konsultointi ja
suunnitteluprosessi tarkalleen ottaen toteute-
taan kuluvan vuoden aikana. Sovimme:

vastuiden jakamisesta;

jokaisen prosessin vaiheen aikataulusta;

kyselylomakemalleista tarveanalyysin har-
joitteluun;

palveluiden tasosta, jotka ovat mahdol-
lisia budjetin ja henkiléstén puitteissa.

Néihin sopimuksiin pdéstédéan yhteistyolla ys-
tévéllisessé hengessa.

Opetusministeriomme toimittaa vuosibudjet-
timme Maakunnalliselle Opettajakoulutusko-
mitealle. Sen jakaminen on sovittu kolmen
CFIE:n kesken sen mukaan, kuinka monta kayt-
tajaa kullakin on. Télla tavalla tieddmme etukéa-
teen toukokuussa kuinka paljon rahaa meilld on
kéytettdvissdmme tulevan lukuvuoden aikana.

Opettajankoulutuskeskustemme henkilékun-
nan jokainen ‘opetustyén ohjaaja’ toimii vélit-
tdjdnéd CFIE:n ja tiettyjen koulujen vélilla. Oh-




Jjaaja on vastuussa jokaisessa koulussa jar-
Jjestettdvdstd ensimméisestd tapaamisesta
(jossa on paikalla hallintotiimien edustajat sekd
opettaja joka vastaa ammatillisesta tdyden-
nyskoulutuksesta). Tdssé tapaamisessa se-
litetddn taydennyskoulutustarpeen kyselylo-
makkeet ja sovitaan pdivista, jolloin ohjaaja
noutaa niiden tulokset. Ohjaajan tehtdvédné on
tehdé yhteenvetoraportti opettajien koulutus-
tarpeista kussakin koulussa, joka esitetdén
CFIE:n henkilékunnan tapaamisessa.

Sen jélkeen, kun tiimimme on vertaillut ja
keskustellut kaikista kouluista tulleista pyyn-
néisté tyén ohella tapahtuvaan koulutukseen

liittyen, analysoimme ne keskuksen budjet-
tiin ndhden. Voimme sen jélkeen priorisoida
Jja pééattdéd mitkad toiminnot ja tapahtumat to-
teutetaan ja mitd uusia resursseja voidaan
tulevana vuotena hankkia. Keskuksen johtaja
esittelee ndmé péaéatékset Maakunnalliselle
Komitealle. Maakunnallinen Komitea puolestaan
ldhettdd ne alueelliselle Opetusministeriélle
ja nédin Vuotuinen Tydsuunnitelma on valmis.

Olemme huomanneet, ettd tdmén prosessin
esteetén eteneminen edellyttédg hyvin toimi-
vaa viestintda, erityisesti koulujen ja CFIE:n
neuvonantajan sekd neuvonantajan ja muun
tiimin véalilla.

Huomioikaa ‘piilokulut’, kuten ohjelmistolisenssit ja yllapitosopimukset, kun perus-
tatte resurssikeskustanne niukoilla resursseilla.

Onko teilla ‘viestintakaytantd’, jossa tarkennetaan resurssikeskuksenne tavoitteita, strategioita, toiminta-
suunnitelmia ja arviointimenetelmia?

Minka perusteella tarkistatte tata kaytantéa?

Onko resurssikeskuksenne asiakirjoilla/nayttelyilla/viestinnalla helposti tunnistettava ulkoasu, joka auttaa
keskustanne visuaalisen identiteetin luomisessa?

Onko teilla identiteettidnne edistava logo tai saatteko kayttaa ‘emoinstituution’ logoa?

Kuinka edistatte keskuksenne tunnettuutta — kaytatteko tarkoituksenmukaisia keinoja kohdekayttajienne
saavuttamiseksi?

Teettekd laheista yhteisty6ta keskustanne kayttavien opettajien/kouluttajien kanssa (jotka voivat tulla
samasta instituutiosta tai sen ulkopuolelta) varmistaaksenne, etta he edistavat tarjottujen palveluiden
tunnettuutta oppijoiden/harjoittelijoiden keskuudessa?

Jarjestatteko itse tai osallistutteko nayttelyihin, kulttuuritapahtumiin, kirjamessuille, luku- ja kirjoitustai-
tokampanijoihin?

Jarjestatteko ‘avointen ovien’ paivia tai iltoja potentiaalisille kayttajille?

Millaiset www-sivunne ovat? Sisaltavatko ne tietoa sijainnista ja aukioloajoista vai kattavia listoja palveluis-
tanne, luettelon voimavaroistanne, yksityiskohtia kaikista projekteistanne ja toiminnoistanne?

Kuinka varmistatte, ettd keskuksestanne verkossa oleva tieto on hyodyllista, kayttokelpoista ja ajan-
tasaista?

Julkaisetteko resurssikeskuksen kayttgjille suunnattua tiedotetta tai esitetta, josta I0ytyvat aukioloajat,
palvelut, yhteystiedot ja ohjeet kuinka toimintarajoitteiset inmiset voivat kayttaa palveluja?

(Huom. ‘Saavutettavuuteen’ liittyvét asiat 16ytyvét osiosta ‘Kayttajat’)

Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum (OSpK), Graz

Kuinka luodaan Kielten resurssikeskuksen identiteetti ilman ammattilaisten
apua ja vdhélla rahalla

Vuonna 1997 Osterreichisches Sprachen-
Kompetenz-Zentrum (OSpK) oli vield osa
Itdvallan Opetusministeriétd (BMBWK), mut-
ta odotettavissa oli toiminnan ulkoistaminen
piakkoin. Siihen aikaan meidét miellettiin
ministerién osaksi, eikd meilld ollut tarvittavia
strategioita joilla olisimme edistdneet orga-
nisaatiomme itsenéisen identiteetin 'OSpK’:n
tunnettuutta kohderyhmiemme mielisséa.

Aloitimme menestyksekkdén — mutta vaikean
— prosessin ‘identiteetin luomiseksi’ itdvaltalai-
sen koulutuskentéan piirisséd keskustelemalla:

tavoitteistamme;

tarjolla olevista mahdollisuuksista;

ja strategioista joita voisimme ké&yttaa;
jotta kohderyhmét ’tunnistaisivat’ meidét pa-
remmin.

Mietimme uudelleen visuaalisen identiteet-



timme ja pdatimme kéyttaéa identtisia visuaali-
sia symboleja jokaisessa tilaisuudessa, jossa
pystyisimme kasvattamaan ja vahvistamaan
tietoisuutta olemassaolostamme. Huomasim-
me, ettéd ei ole mitdan tarvetta palkata kallista
PR-toimistoa ko. tehtdvdén — oikeasti vélia oli
vain silld, ettd ihmiset pystyivédt tunnista-
maan ja yhdistdmé&én instituutiomme nimen ja
logon useisiin viestimiimme oleellisiin tavoit-
teisiin.

Mietimme aivoriihissd nimedmme, logoamme,
lomakepohjiamme, olemassaolevia julkaisu-
jamme jne. Ymmérsimme, etta pieniltd tuntu-
vat pdétbkset kuten:
milloin ja mihin logot sijoitetaan;
minkélaisia lomakepohjia kdytdmme;
muutammeko julkaisujemme ulkoasua
(vaikka véhaisestikin), jotta ne voitaisiin hel-
posti tunnistaa instituutiomme tuottamiksi;
olivat avaimia uuden identiteettimme luomises-
sa.

OSpK:n logoa, yhdessé tdydellisen nimemme
kanssa, kéytetddn nyt kaikissa julkaisuissa,
kirjeissé, esitteissd ja kansioissa. Jos vain
mahdollista niin sijoitamme logon aina samaan
paikkaan sivulla ja olemme myés painottaneet
materiaalimme ulkoasun yhtendistamisté niis-
sé julkaisuissa, kansioissa, CD-ROM:ssa jne.
jotka kuuluvat samaan projektiin.

Seuraava askeleemme oli ‘viestintédstrategian’
suunnittelu, jotta kaikilla viesteilld olisi haluttu
suunta, painopiste ja vaikutus. Pé&éatimme
mainostaa OSpK:ta niin useassa tilaisuudessa

Henkilosto

kuin mahdollista ja vierailijoille oli oltava
saatavilla painettua materiaalia, vaikka bud-
Jetissa pysymiseksi se tarkoitti usein kopioituja
monisteita. Kartoitimme joukon kontakteja
medioissa, joita olivat muun muassa aikakaus-
ja sanomalehtien koulutus-, sosiaaliala- ja
erikoiskirjeenvaihtajat ja huomasimme, etté
Suhteet joukkoviestimiin vaativat paddasiassa
aikaa eivédtkd rahaa! Kéytimme néitd strate-
gioita Euroopan Kielten Teemavuoden aikana
Jja huomaamme nykydén usein olevamme
huomion kohteena ainakin mité tulee nykykiel-
ten oppimiseen Itdvallassa.

Huomasimme, ettd selkedsti rakennetuilla ja
sdanndllisesti péivitetyilld kotisivuilla voidaan
tukea joskus vésyttdvaakin instituution ase-
mointiprosessia. Konseptin ja siséllén kehit-
tdminen omatoimisesti ja teknisen Kkehi-
tystyén  jéttdminen verkonvalvojalle  voi
sdédstdd aikaa ja rahaa. Hyvédéa peruskonsep-
tia voidaan myds helposti laajentaa taloudel-
lisen tilanteen mukaan esim. interaktiivisten
tietokantojen, keskustelufoorumeiden ja chat-
huoneiden jne. kautta.

Viimeisimpénd, muttei vdhédisimpdné suosit-
telisimme avainsanojen |6ytdmistd ty6tédnne
kuvaamaan ja niiden pitdmistd lyhyinéd,
selkeiné& ja niin yksinkertaisina kuin mahdol-
lista. OSpK:n tapauksessa kdytdmme sanoja
’Kehitys — Levittdminen — Verkottuminen’.
Téllaisista avainsanoista voi tulla PR strate-
gianne keskeisid kohtia ja tuon strategian
tulisi hyédyntéé jokaista tilaisuutta edistdéa
tunnettuutta!

Kuinka paljon ja millaista henkilékuntaa resurssikeskuksenne tarvitsee: akateemista; opetusty6ta ohjaavaa;
tiedonkasittelyn ammatillista; hallinnollista; teknista?

Palkkaatteko koko- vai osa-aikaisia tyontekijoita? Otatteko vakituisia tyontekijoita, vai kaytattekd toimi-
alapalveluita, tuntipalkkaisia tyontekijoita, opiskelija- tai vapaaehtoistydévoimaa vai kaikkien naiden
yhdistelmia?

Onko kaikille tydntekijoille tehty tydnkuvaukset, joissa maaritelldan heidan tehtavansa ja vastuunsa?
Taytyyko henkiloston tydskennella normaalien tyaikojen ulkopuolella esim. iltaisin tai viikonloppuisin?

Voitteko itse rekrytoida henkildkuntaa? Kuinka hyvin olette perehtyneet tyélainsdadantéon ja esim.
palkkataulukoihin?

Oletteko huomioineet tasa-arvokysymykset?
Tiedattekd missa on mainostettava, jotta saadaan mahdolliset hakijaehdokkaat virkoihin?
Onko uusille tydntekijoille tehty perehdyttdmissuunnitelma?

Onko henkilosto perilla resurssikeskuksen raportointi- ja hallintorakenteista (esim. organisaatiokaavion
muodossa)?

Jos olette osa suurempaa organisaatiota, tietavatkd kaikki, kuinka johto- ja koordinointiryhman tai
organisaation ulkopuolisten kollegojen kanssa toimitaan?




Ec

Onko henkilGstolle kehitetty tapoja antaa palautetta tyostaan tai resurssikeskuksen toiminnasta?

Miten ja kenen toimesta tyontekijdille (vastaanotto-, ohjaus-, tekninen- ja opetushenkilokunta) laaditaan
aikataulut? Enta lomat ja sijaiset?

Onko teilld suunnitelma ja budjetti ammatillista kehittymista ja taitojen jakamista varten?
Onko ammatillinen kehittyminen yhteydessa henkildston arviointiin?
Kuinka ammatillista kehittymista edistetaan ja tuetaan?
Osallistutaanko henkiléston ulkoisen koulutuksen ja tydhén liittyvien kurssien kuluihin?
Saako henkildsto opintovapaata tai voiko osallistua tyohon liittyville kursseille?
Miten henkildst6 saa tietoa koulutusmahdollisuuksista?

Onko tarkeimmista resurssikeskuksen kaytannén toteutuksen kohdista olemassa kirjallisia ohjeita (esim.
kasikirjaa)? Se saastaisi henkiléston aikaa ja vaivaa uuden henkildstén perehdyttamisessa.

Tukeutuuko henkildstd asianmukaisiin ammattiyhdistyksiin tai liittoihin?
Annetaanko henkildstolle tukea ja vapaata tydsta kokouksiin osallistumiseksi?
Oletteko mukana verkostoissa, jotka tukevat ammatillista toimintaa ja kehittymista?

APIGA, (the Association of Galician English Language Teachers), Espanja

Harjoittelijat: opiskelijat tydharjoittelussa APIGA:n Kielten resurssikeskuksessa

Yksi Kielten resurssikeskusten ongelmista on
se, ettd henkiléstéd tarvitaan enemmén kuin
mihin budjetissa on varaa. Yksi mahdollinen
ratkaisu on rekrytoida harjoittelijoita. APIGA,
eli Pohjois-Espanjassa sijaitseva opettajajér-
jesto voi tarjota tdhén joitain vinkkeja. On esi-
merkiksi mahdollista rekrytoida niitd opiskeli-
Joita, jotka ovat vasta valmistuneet yliopistos-
ta ja tarvitsevat ty6kokemusta. Tai vaihto-
ehtoisesti voidaan ldhestyé niitd akateemisia
instituutioita, joiden ohjelmiin siséltyy tyéhar-
joittelua, koska ne etsivét usein uusia organi-
saatioita, joihin opiskelijoita voisi sijoittaa.

Ennen harjoittelijoiden etsimisté on hyvé jakaa
tehtévéat tyémaééaréltaéan jérkeviksi kokonaisuuk-
siksi, jotta uudet tydntekijat voisivat tydsken-
nelld jérkevissd md&érin heitd kiinnostavissa
tehtdvissd. Kun ollaan tarkasti selvilld siita,
mité harjoittelijoiden halutaan tekevén voidaan
myds helpommin vakuuttaa uudet tydntekijat
siitd, ettd heiddn saamansa ty6kokemus on
seké tarpeellista ettéd palkitsevaa. Vastavalmis-
tuneelle on esimerkiksi houkuttelevampaa aut-
taa uuden tietokannan rakentamisessa, kuin
tehdd mapituksen kaltaista yksinkertaista pa-
perity6ta.

Harjoittelijoiden tydtehtévien méérittelemisesté

heti alussa on my6s muutakin hyétyd eli
resurssikeskuksen on helpompaa kirjata tehdyt
tyét virallisiin ty6todistuksiin, joita opiskelijoille
laaditaan heiddn ldhtiessddn. Télla tavalla
tulevilla tyénantajilla on tarkka ja selked kuva
siitd, mitd opiskelijaharjoittelijat ovat tehneet
tyéskennellessdén Kielten resurssikeskukses-
sa. On myds helpompaa tarkkailla harjoittelijan
edistymisté pestin aikana ilman, etté vakituisen
henkil6ston tarvitsee huolehtia siitd mitd har-
joittelivat aikovat seuraavaksi tehda.

Suuremmat organisaatiot voivat miettid jar-
Jestelméllisten perehdytysohjelmien laatimista,
jotta uudet harjoittelijat saavat koulutusta tyén
perusteisiin ja tutustuvat samalla instituutioon.
Entiset harjoittelijat voivat kouluttaa uusia ja
saada myds tunnustusta tésté toiminnasta.

Lopuksi miettikéé erilaisia palkitsemisen tapo-
ja, jos ette voi maksaa harjoittelijoille palkkaa.
Esimerkiksi APIGA:n harjoittelijat voivat va-
paasti osallistua konferensseihin ja semi-
naareihin tai heiddn voidaan antaa liittya or-
ganisaatioon ilmaiseksi. Téllaiset etuoikeudet
ovat toki yhteydessé tydsuorituksiin eli niisté
nauttivat vain ne harjoittelijat, jotka ovat hoita-
neet tehtdvansa.

Ammatilliset roolit kehittyvat ja uusia nousee esiin koko ajan: kieltenopetuksen
ohjaajia vastakohtana luokanopettajille, workshopin johtaja vastakohtana pe-
rinteiselle kirjastonhoitajalle ...

Pitakaa tyopaikan sisainen seminaari siita, kuinka informaatio- ja kommunikaa-
tioteknologiaa (ICT) kaytetaan, jotta henkildstd pysyy paremmin ajan tasalla ja
tehtavat hoidetaan sen my6ta asianmukaisesti.




Palaute ja arviointi
Kaytatteko aikaa ja resursseja palautteeseen ja arviointiin — varaatteko riittavasti aikaa tekemisienne
pohtimiseen?
Ketka osallistuvat palaute- ja arviointiprosesseihin — henkildkunta/kayttajat?
Mita arviointimenetelmia ja -tydkaluja kaytatte: kyselyitd; tilastoja; haastatteluja; lomakekyselyita(...)?
Mita ‘keskeisia mittareita’ kaytatte resurssikeskuksenne tehokkuuden arvioinnissa?

Keraatteko johtamistarkoituksiin soveltuvaa tietoa, esimerkiksi kayttajamaaria, resurssien kayttoa, kayt-
téasteen vaihteluita kausittain? Jos keraatte niin miten?

Keraatteko tietoa myds tiettyjen resurssien/palveluiden/tilojen/projektien ‘laadusta’ ja ‘hyddyllisyydesta’?
Jos keraatte niin miten?

Miten kaytatte palautteesta saamanne tiedon — palveluiden oppimiseen/parantamiseen/mukauttamiseen?
Julkaistaanko tulokset kaikkien osallisten nahtavaksi?

Onko teilla palautelaatikko, jos on niin missa?

Onko palautteen antaminen tehty mahdollisimman helpoksi?

Kayttakaa nimettémia kyselylomakkeita vapaaehtoisen vuosittaisen palautteen
saamiseksi resurssikeskuksen kayttgjilta.

Immateriaalioikeus /tekijanoikeus

Oletteko perilla immateriaalioikeudesta ja tekijanoikeudesta?
Onko kayttajille selvasti tiedotettu huomautuksin ja varoituksin tekijanoikeudellisista rajoituksista?

Miten olette varmistaneet sen, ettei oma henkilékuntanne riko tekijanoikeuslakia koulutuksessa, tiedo-
tuksessa tai pyytamalla ‘laittomia’ kopioita?

Oletteko tietoisia niista toimintatavoista instituutiossanne, joilla valtetaan tekijanoikeuslain rikkominen?
Oletteko tietoisia tekijanoikeudesta siina maarin kun se koskee aineiston digitalisointia eri muotoon?
Mainitaanko tekija/omistaja asianmukaisesti myos keskuksessanne tehdyissa materiaaleissa?

Voitteko tehda joistakin omista materiaaleistanne sellaisia, ettei tekijanoikeus koske niita (edellyttéen, etta
l&hde mainitaan)?

Onko mahdollista tehda vaihtokauppaa resurssien jakamiseksi muiden keskusten/osastojen tai ammatil-
listen yhdistysten kanssa?

Terveys ja turvallisuus, tyoymparisto

Ovatko henkildkuntanne ja kayttajanne tietoisia instituutionne terveyteen ja turvallisuuteen liittyvista pe-
riaatteista? Sisaltyvatkd ne myds perehdyttamisohjelmaan?

Onko henkilokunnalle tiedotettu sopivista terveys- ja turvallisuuskursseista?

Onko ensiapulaukku saatavilla ja onko henkiléstéssénne ensiapukoulutuksen saaneita ihmisia? Tietéavatkd
tyontekijat, mista ja miten apua voi saada hatatilanteessa?

Onko kayttajien, laitteiston ja resurssien turvallisuudesta huolehdittu?

Onko tulipalon sattuessa tarvittava valineisto tarkoitukseen sopivassa paikassa? Huolletaanko sammu-
tusvalineet saanndllisesti? Onko henkilékunta koulutettu toimimaan tulipalon tai hatatilanteen sattuessa?

Oletteko mahdollistaneet turvalliset tydskentelytavat henkilokunnalle ja kayttajille? Edistattekd naita tydsken-
telytapoja jarjestamalla ergonomisia tyopisteitd, vaihtelevia tyétehtavia ja taukoja paatetydskentelyssa?
Onko toimintanne ymparistoystavallista (esim. paperinkierratys, myrkyllisten aineiden ja niita sisaltavien
tarvikkeiden, kuten varikasettien, oikeanlainen havittdminen)?

Terveydellisista ja taloudellisista syista voitte pyytaa kayttajianne tuomaan omat
kuulokkeet mukanaan.




Oletteko selvilla henkilésténne vakuutustilanteesta? Entapa vastuu henkildkunnasta ja kayttajista seka
heidan omaisuudestaan? Oletteko tiedottaneet naista asianmukaisesti?

Oletteko selvilla varastonne ja laitteistonne vakuutuksista esimerkiksi tulipalon, tulvan tai varkauden
sattuessa?

Onko tehty asianmukaiset turvallisuustoimenpiteet laitteiston/resurssien varastamisen estamiseksi,
kuitenkin niin, etta kayttajat paasevat keskukseen mahdollisimman vapaasti?

Onko koko henkildkunta selvasti tietoinen kayttajien henkildkohtaisten tietojen turvaamisesta?

Kaytannodn asioita

Onko teilla ohjeet sydmisesta/juomisesta/matkapuhelinten tai kannettavien tietokoneiden kaytdsta resurs-
sikeskuksessanne? Milla perusteella ohjeet on tehty?

Kuinka hoidatte tarkeat, mutta rutiininomaiset tehtavat, kuten vapaasti kaytettavien lahdemateriaalien
hyllyihin takaisin laittamisen? Onko se yhden tai kahden tyontekijan vai jaetusti koko tiimin tehtava?

Kuinka resurssikeskuksen siivous on jarjestetty? Onko teilla sopivat laitteet ja tuotteet nayttdjen/nap-
paimistojen/kuulokkeiden/nauhureiden aanipaiden puhdistamiseen? Entéapa tavallinen opetus- ja tyétilo-
jen siivoaminen?

CERCLES

Confédération Européenne des Centres de Langues dans I'Enseignement Supérieur/
European

Confederation of Language Centres in Higher Education.

21 eurooppalaisen maan itsenaisten yhdistysten liitto.

www.cercles.org

CIEL Language Support Network:

Itsendisen kielen oppimisen edistaminen.

Ladattavia CIEL kasikirjoja — kaytannon ohjeita itsenaisen kielen oppimisen ja ins-
titutionaalisen opetussuunnitelman integrointiin:

Handbook 2 — Managing independent language learning: management and policy
considerations

http://ciel.lang.soton.ac.uk

European Commission Directorate-General for Education and Culture
Kielet opetuksessa ja koulutuksessa

Sokrates ohjelma — Ehdotuksia ja limoittautumislomakkeita
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/download.html

Leonardo-ohjelma — Kielet ammatillisessa koulutuksessa.
http://europa.eu.int/comm/education/languages/actions/leonardo2.html

Alueelliset ja vahemmistokielet
http://europa.eu.int/comm/education/langmin.html

Katso myés osiota ‘Tdydentéavié lahteitd‘ LRC-portaalissa: www.lrcnet.org




KAYTTAUJAT

Kéyttajat méaérittelevét resurssikeskuksen toiminnot ja ne tilat, resurssit seké laitteet, joita tarvittavien palveluiden
tuottaminen vaatii. Siksi on ratkaisevan térkeaa tietdd, keité kayttajét ovat tai tulevat olemaan, mité he tarvitsevat
ja odottavat resurssikeskukselta, miten ja milloin he haluavat/haluaisivat tarjottavia palveluita kdyttaa.

Mikaén resurssikeskus ei tarjoa palveluita kaikille alla luetelluille kéyttajaryhmille. Voi kuitenkin olla olemassa
kéayttajaryhmia, jotka voisivat hyotyéa juuri teidén palveluistanne tai voisitte ehka kehittda nykyisten kayttéjien
palveluita ilman valtavia kustannuksia tai uudelleenorganisointia.

Resurssikeskuksia kéytetddn monella tavalla. Kaikkien kéyttajien ei tarvitse enéé kdydé resurssikeskuksessa
henkilbkohtaisesti ja teknologia antaa mahdollisuuden sen kéyttdmiseen etdopetuksessa paremmin kuin
kymmenen tai jopa viisi vuotta sitten. Huolellisen suunnittelun ja sopivan mielikuvituksen avulla etékéyttd
mahdollistaa my6s maantieteellisesti eristyneiden tai toimintarajoitteisten henkiliden resurssikeskusten hy6-
dyntédmisen heidéan fyysisesta sijainnistaan riijppumatta.

Toimiva kommunikointi kéyttéjien kanssa ja mahdollisuus séénnéllisen palautteen antamiseen edistdvéat
yhteisty6té ja auttavat varmistamaan sen, etté tarjotut palvelut vastaavat vaatimuksia.

Kohderyhmat

Mita seuraavista kohderyhmista Kielten resurssikeskuksenne palvelee (tai voisi palvella) ja mitka ovat
niiden erityiset tarpeet?

esikoululaiset

peruskoululaiset ja toisen asteen opiskelijat

kielikerhot

yliopisto-opiskelijat (koko- ja osa-aikaiset)

aikuisopiskelijat

ikaihmisten yliopisto

ammattikielten opiskelijat (kauppa/teollisuus/tekniikka/palveluala)

opettajat (harjoittelijat/vakinaiset, kaikki koulutusalat)
opettajien kouluttajat

aikuisopiskelijoiden ohjaajat

ammatillisen koulutuksen kielten kouluttajat

opetustydn ohjaajat ja tarkastajat
paattajat
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Opetusministerion ja muiden ministerididen edustajat
opetussuunnitelmien kehittajat

tutkintolautakunnat

ammatilliset elimet/verkostot/yhdistykset

kulttuuri-instituutit

kustantamot

radio ja televisio

tutkijat

kurssikirjojen ja -materiaalien kirjoittajat
muut KRK:t (tai opettajien keskukset)
toimittajat

tavallinen yleiso

CILT, the Centre for Information on Language Teaching and Research, Lontoo
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‘Oppijat’ on yksi kdyttdjaryhmé, jota CILT ei
suoraan palvele ainakaan pdé&dasiallisen
toimeksiantonsa puitteissa. Niistd useista
tuhansista ihmisisté, joita vierailee CILT:n
l&dhdekirjastossa ja niistd kymmenista tuhan-
sista, jotka kayttdvéat CILT:n verkkoresursse-
ja joka vuosi, palvelemme kuitenkin jokaista
muuta seuraavien otsikoiden mukaista ryh-
mé&éa:

kouluttajat;

paattajéat kielikoulutuksessa;

tiedonvaélittajat;

instituutiot, yritykset ja muut.

Tuemme kaikkia koulutusaloja peruskoulusta
(ja jopa esikoulusta) korkeakouluihin ja
aikuiskoulutukseen seka yleistd ja kielten
ammatillista koulutusta.

Jokaisella néistd ryhmistd on erityistarpeen-
sa ja ne kédyttdvét CILT:id useista eri syista.
Ne:
padsevét kasiksi CILT:n palveluihin eri
tavoin (henkil6kohtaisesti, puhelimitse,
kirjeitse, verkossa, koulutuskurssilla tai
jonkin julkaisun kautta)
tarvitsevat CILT:n tukea vuorokauden,
lukuvuoden tai uransa eri aikoina.
vaativat erilaisia palveluita (tietoa, neu-
voja, resursseja, koulutusta, julkaisuja).

Témé kaikki vaikuttaa tietenkin siihen, kuin-

ka palvelumme suunnitellaan ja tuotetaan.

Me esimerkiksi:
avaamme keskuksen lukukauden aikana
my6h&én yhtené iltana viikossa ja lauan-
taiaamuisin, jotta opettajat voivat kdydéa
keskuksessa tybajan ulkopuolella;
ylldpiddmme koko [Iso-Britannian kat-
tavaa ’'Comenius-keskusten’ verkostoa
niitd varten, jotka asuvat liian kaukana
matkustaakseen Lontooseen;
laitamme ’tiedotteemme’ (jota jaetaan yli
20 000 kappaletta vuosittain) verkkoon
kaikkien saataville;
teemme yhteisty6td monen alueellisen,
kansallisen ja kansainvélisen projektin
kanssa, mikéd auttaa meitad tavoittamaan
laajemman yleisén ja jakamaan erityis-
osaamista ja —taitoja.

Lukuisat ldhestymistavat auttavat meitd vas-
taamaan paremmin laaja-alaisen kéyttadjakun-
nan tarpeisiin:
toimiva kommunikointi kollegoiden ja
CILT:in eri osastojen vélilla;
yhteistyd ja kumppanuus ulkoisten or-
ganisaatioiden ja projektien kanssa;
verkottuminen kaikissa muodoissaan;
ICT:n kéytté ja Internetin mahtavan po-
tentiaalin  hyddyntdminen kaukaisten
kéyttéjien tavoittamiseksi ja postikulujen
seké& toimitusviiveiden vdhentdamiseksi.

Saavutettavuus ja kommunikaatio

Miten kommunikoitte kayttajien kanssa? Henkilokohtaisesti, opettajakollegoiden valityksella, tiedottein,
ilmoitustauluilla, sahkopostilla?

Miten perehdytatte uusia kayttajia?
Jarjestetdanko perehdytysta tietyn aikataulun, vai tarpeen mukaan?
Kuinka edistatte kommunikointa kayttajien ja resurssikeskuksen henkilékunnan valilla?
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Kuinka vastaatte seka ryhmien etta yksildiden erilaisiin kayttévaatimuksiin?

Aikataulutetaanko opetus, neuvonta ja itseopiskeluistunnot niin, ettd ryhman osallistuminen on mahdollista?
Onko aikataulutuksen useille eri resursseille asettamat vaatimukset otettu huomioon?

Palveletteko myo6s kayttajia, joilla on vahaiset teknologian kayttotaidot?

Minkalaisia tiloja teilla on kayttajille, joilla on erityistarpeita?

Onko erityisapuvalineita (esim. pyératuoli, kuulolaite) tarvitsevien henkiléiden paasy keskukseenne
tarkastettu ja onko niista tiedotettu seka nykyisille etta tuleville kayttajille?

Voidaanko paasya resurssikeskukseenne parantaa millaan tavalla?
Voitteko hyddyntaa sitd henkildkuntaa, joka osaa esimerkiksi viittomakielta?
Tiedattekd mista etsia tai hakea neuvoja keskuksenne saavutettavuuden parantamiseksi?

Institute for Language and Speech Processing (ILSP), Ateena

Tavat, joilla ILSP kommunikoi kédyttdjienséd kanssa

Institute for Language and Speech Process-
ing (ILSP) tarjoaa kielellisié resursseja hyvin
vaihtelevalle yleisélle.

Péaakayttajaryhmédmme on kreikkalainen ja kan-
sainvélinen tiede- ja tutkimusyhteisé. Pyrim-
me Kuitenkin myds tdmén kéyttédjékunnan pii-
rissé identifioimaan tiettyja ryhmid sen mu-
kaan, mista tiedosta ja resursseista he toden-
nékéisimmin ovat kiinnostuneita. Olemme
muodostaneet 'tietokantoja’ néista erityisista
kiinnostuksen kohteista, joihin voimme keré&-
ta tietoa kayttadjistdmme ja sijoittaa tutkijat,
opiskelijat, paéattédjat ja muut ryhmét useisiin
kategorioihin. Télla tavalla voimme seké va-
lita sen ryhmén tai niiden ryhmien yhdistel-
mén, jolle haluamme tiedottaa tietystéd asiasta
tai aiheesta ettd kommunikoida s&&nnélli-
sesti kaikkien kéyttdjiemme kanssa useilla
eri tavoilla.

P&aasialliseksi kommunikointitavaksi ILSP
on omaksunut Internet-kotisivun k&ytén
(www.ilsp.gr). Kdytédnnéllisyyden ja taloudel-
lisuuden liséksi Internet on myés nopea kom-
munikointivéline, joka tavoittaa laajimman
mahdollisen yleisén. Se soveltuu nimeno-
maan meiddn kéyttéjilemme, koska suurin
osa heistéd osaa kéyttda tietokonetta, pdédsee
Internetiin ja on tottunut ké&yttdméaén sité
tutkimukseen ja tydskentelyyn. On tietenkin
suositeltavaa, ettd kotisivua péivitetddn niin
sdédnndllisesti kuin mahdollista ja sen tulisi
siséltda kaikki ajankohtaiset uutiset, jotka kiin-
nostavat kulloistakin kohdeyleis6&. ILSP:n
kotisivua péivitetdén joka péiva ja se siséaltda
muun muassa menneitd, tdman hetkisia ja

tulevia tapahtumia sek& toimintaa. Se on
myds kaksikielinen (kreikka ja englanti), kos-
ka meilld on paljon kéayttéjid Kreikan ulko-
puolella ja suurin osa tutkijoista, jotka eivét
ehkd ymmaérréd kreikkaa, ymmértavét englan-
tia. Resurssikeskuksen Kotisivujen kielten ja
péivitysten méérd on tietenkin riippuvainen
budjetista ja kédyttdjien tarpeista.

Internetin hyédyllisyydestd ja tehokkuudesta
huolimatta jaamme monien resurssikeskusten
tavoin myés tietoa, joka kiinnostaa vain tiettya
ja rajattua kayttdjaryhmaa. T&ta tarkoitusta
varten tuotetaan erityistd ’tiedotetta’, joka
siséltda Internetissé olevien materiaalien pi-
demmadlle kehitettyjé versioita, tieteellisid ja
tutkimuksellisia artikkeleita sekad katsauksia.
Néisséd puitteissa ILSP tuottaa Logonaviga-
tion-nimistd tiedotetta ihmiskielten teknolo-
gioista, jota jaetaan ilmaiseksi erityisille tie-
teellisille eturyhmille.

Kuten muutkin resurssikeskukset, otamme
yhteyttd kayttdjiimme myés henkilékohtai-
sesti varsinkin silloin, kun heille tiedotetaan
kiireellisistd tapahtumista, toiminnasta tai
julkaisuista. ILSP ottaa talléin yhteytta kayt-
tdjiin sdhképostitse tai puhelimitse varmis-
tuttuaan ensin valittujen kéyttédjien kiinnos-
tuksesta vélitettdvéa tietoa kohtaan.

Olemme huomanneet, ettéd on erittdin hy6édyl-
listd osallistua konferensseihin ja néyttelyi-
hin, joista kayttdjdryhmédmme todennékoi-
sesti 16ytyvat. ILSP osallistuu téllaisiin ta-
pahtumiin ympé&ri vuoden tavoittaakseen mah-
dollisimman laajan yleisén.
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Muistakaa, ettd jotkut kayttajat (erityisesti aikuisopiskelijat tai opiskelemaan palaa-
vat) eivat valttamatta ole aiemmin kayttaneet tietokoneita tai digitaaliteknologiaa.

Alk&a unohtako hyddyntaa kaikkia keinoja kayttajien tavoittamiseksi mahdol-
lisimman kattavasti.




Palveluiden laajentaminen

Hyodynnatteko kaikkia mahdollisia tiloja ja palveluita, joita resurssikeskuksenne tarjoaa?
Onko uusien kayttajien houkutteleminen etusijalla resurssikeskuksessanne?
Jos on, nakyyko se tunnettuuden edistamiseen tahtdavassa toiminnassa?
Oletteko miettineet, miten nykyiset tilat ja palvelut saataisiin uusien kohderyhmien kayttoon?
Voitteko pidentaa aukioloaikojanne?
Voiko joitain nykyisia palveluitanne kayttaa etana esimerkiksi puhelimitse, postitse tai Internetin kautta?
Voitteko houkutella uusia ryhmia kayttajiksi hiljaisempina kausina (aluksi vaikkapa kokeiluperiaatteella)?

Voidaanko palveluita laajentamalla saada uusia tulonlahteita tai toteuttaa keskuksen tehtavaa parem-
min ja monipuolisemmalla tavalla?

Oletteko keskustelleet kaikkien mukana olevien (erityisesti keskuksen henkilékunnan) kanssa siita, miten
mahdollinen laajentaminen ja kehittdminen vaikuttavat heihin?

European Centre for Education and Training (ECET), Sofia

‘Happy Puppy’ ja ‘Linguapeace’: Kielten resurssikeskusverkoston perustaminen
erityisryhmille (nuoret oppijat ja rauhanturvaajat)
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European Centre for Education and Training
(ECET), jolla on koko Bulgarian kattava kieli-
ja koulutuskeskusten verkosto, on viimeisen
kolmen vuoden aikana avannut toimitilansa,
erityisosaamisensa ja palvelunsa kahdelle
hyvin erilaiselle kadyttdjaryhmaélle: lapsille ja
rauhanturvaayjille.

Lapsia (6v-12v) palvellaan ‘Happy Puppy’-
nimisissa Kielten resurssikeskuksissa, jois-
sa he voivat oppia englantia vapaa-ajallaan
koulun jélkeen ja lomien aikana. Keskuksis-
sa ovat kdytéssd muun muassa seuraavat
nykyaikaiset metodit:

leikin kautta oppiminen;

itsenédinen opiskelu ja tiedon etsinta;

vuorovaikutteiset, ohjaajan tukemat kurssit;

multimedian hy6édyntédminen ja Internetin

kaytto.

Aloite rauhanturvaajien omille Kielten resurs-
sikeskuksille saatiin englantilaisten, hollanti-
laisten ja slovakialaisten kollegoiden yhteis-
tyéstd ‘Linguapeace’-projektissa. Keskusten
tavoitteena on auttaa tulevia rauhanturvaajia
edistyneen teknologian k&ytéssd ja ajanta-
saisten ja tehokkaiden vieraiden kielten op-
pimisprosessimetodologioiden omaksumises-
sa. Olemme myéds kehittdneet, ja auttaneet
opiskelijoita I6ytdmé&éan, asiaankuuluvia resurs-
seja, jotka tukevat heiddn kielen oppimistaan
tdssé hyvin erityisesséa tarkoituksessa.

Vaikka néillé uusilla kéyttéjaryhmilld — lapsil-
la ja rauhanturvaajilla — ei néyttéisi olevan
mitdédn yhteisid tarpeita, on meidédn heille
tarjoamissaan palveluissa kuitenkin useita
yhteisié piirteité:

vuorovaikutteiset materiaalit ja multime-
dian kaytté (video erityisesti);
ohjaajaperustaisten ja itsenéisten opiske-
lutapojen yhdistdminen;

materiaalien ja ryhmén tarpeisiin sopivien
l&hdeviitteiden k&ytdn opettelussa autta-
minen;

kohdekulttuurin esittely opetuksen ohessa.

Olemme voineet olla avuksi néille varsin eri-
laisille ja uusille kédyttéjille mukauttamalla ole-
massa olevaa erityisosaamista ja metodolo-
gioita, joita kdytetddn ECET:n Kielten resurs-
sikeskuksissa ja lisddmaéllé tai kehittdmalla
uusia aineksia tarpeen mukaan (esim. sotilas-
sanalistoja, rdétéléityjéa arviointimateriaaleja).

Meiddn on téytynyt olla avoimia, sopeutu-
vaisia ja halukkaita oppimaan. Olemme huo-
manneet, ettd on kannattavaa rakentaa
vahvuuksiensa varaan ja edetd asteittain,
pienestd mittakaavasta laajentaen suurem-
paan sitten kun konsepti toimii. ’Happy Pup-
py:n’ tapauksessa olemme perustaneet
kahdeksan alueellista keskusta viimeisen
kahden vuoden aikana ja suuunnitelmissa
on perustaa vield seitsemén ‘Linguapeace’
Kielten resurssikeskusta vuoteen 2006 men-
nessé. (www.linguapeace.net).

Kokemuksena néiden hyvin erilaisten ryhmien
kanssa tyéskenteleminen on opettanut meille
paljon. Se on myés antanut meille luottamusta
luovuuden ja mielikuvituksen kéyttéén silloin,
kun mietitddn mitkd uudet kayttajdryhmét hyé-
tyisivét Kielten resurssikeskustemme palve-
luista ja tiloista.



Kielten resurssikeskuskésikirja &
AbilityNet

Englannissa sijaitseva taho, joka tarjoaa erityisosaamista vammaisten tietokoneen-
kayttoon liittyvissa asioissa.

www.abilitynet.org.uk/content/home.htm

The Centre for Accessible Environments

Englantilainen hyvantekevaisyysjarjesto, joka vastaa tiedotuksesta ja koulutuk-
sesta vammaisten rakennetun ympariston toimivuuteen liittyen.

www.cae.org.uk

CIEL Language Support Network

Edistaa itsenaista kielen oppimista.

Ladattavia CIEL-kasikirjoja:

Handbook 6 — Making independent language learning accessible
http://ciel.lang.soton.ac.uk

European Disability Forum
www.edf-feph.org

Web Accessibility Initiative (WAI)
WA pyrkii verkon saavutettavuuden parantamiseen teknologian, ohjeiden, tydkalujen

ja koulutuksen seka tutkimuksen ja kehittamisen avulla.
www.w3.org/WAI

Verkon kayttokelpoisuus: Jakob Nielsenin sivut
Useita lahteita verkkosivujen kayttokelpoisuuteen liittyen.
www.useit.com
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PALVELUT JA RESURSSIT

Kielten resurssikeskuksessa tarjottavien palveluiden ja resurssien tulisi vastata kéyttéjien tarpeita ja keskuk-
sen julkilausuttua tehtdvaé kokonaisuutena. Todennékdisesti yksikdéan resurssikeskus ei pysty tarjoamaan
kaikkia palveluita tai kaikentyyppisid, alla lueteltuja, resursseja. Tarjottujen palveluiden valikoima ja tuettujen
kielten mééréa vaihtelee resurssikeskuksen koon, sijainnin ja tehtdvén mukaan.

Perehdyttaminen, kéyttokoulutus ja neuvontapalvelut tukevat resurssikeskuksenne itsenaisempééa kayttoa.
Kéyttéjille sopivat aukioloajat ja tehokas luettelointi seké resurssien esitteleminen auttavat puolestaan kéyt-
tajia hyddyntamaan palveluita parhaalla mahdollisella tavalla.

Resurssikeskuksen kayttéjilté ja henkilokunnalta saatu palaute voi auttaa nykyisten palveluiden parantamises-
sa ja soveltamisessa sekd keskuksen kehittdmisessé. Uusien palveluiden kdyttéénotosta pitéisi neuvotella
kaikkien osapuolten kanssa ja suurten uudistusten ollessa kyseessa olisi hyvé tehda toteutettavuustutkimus.

Palvelut
Mita seuraavista palveluista Kielten resurssikeskuksenne tarjoaa?

opettaminen/ohjaus

kielten oppimisen neuvontapalvelut

opettajankoulutus ja opettajien tdydennyskoulutus

ammatillisen kehittymisen kurssit

kielten opetusta ja oppimista edistavien muutosten toimeenpaneminen
hyvien kaytannén esimerkkien julkaiseminen

palvelut

innovatiivisten kaytanteiden edistaminen
aloitteiden tekeminen

sisaisten lahde- ja arviointimateriaalien tuottaminen
arviointi

todistukset

itse- ja etdopiskelun tuki

resurssien lainauspalvelu (yksittdinen tai verkostoitu luettelo)
uusien kayttajien opastaminen

tiedusteluihin vastaaminen (kasvokkain, puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostitse)

|ahdetietopalvelu (sisaltden verkkopalvelun?)

tutkimuksen tukeminen (esim. raataldidyt bibliografiat)

ryhmavierailut

tiedon levittdminen muiden organisaatioiden puolesta (esim. EU:n tietopiste tai kulttuuri-instituutit)




Kielten oppimisen ja monikulttuurisen tietoisuuden levittaminen ja edistaminen

tutkiminen ja kehittdaminen

verkottuminen (yhteistydn rakentaminen seka organisaatioiden etta alalla tydskentelevien valille)
kysynnan mukaiset palvelut, (raataldidyt palvelut esim. koulutustilaisuudet tai projektin johtaminen)
julkaisujen myynti (sisaiset vai kayttajille suunnatut julkaisut?)

sosiaalisen- ja kulttuuritoiminnan ohjelma
kokous- ja konferenssitilat/kokoushuoneet
radio-, televisio- ym. lahetysten nauhoitukset

kopiointi (henkilokunnalle/kayttajille...ilmaista/maksullista?)

jatkuva laitteiston yllapito ja huolto (paikan paalla tai muualla, huoltosopimusten uusiminen)
tietokoneverkon ja palvelinten yllapito (digitaalisen materiaalin varastointi)

satelliitti- (tai kaapeli-) TV:n huolto

audio- ja videomateriaalin digitointi

verkon ja Internetin tuki materiaalien tuottamisessa
lisalaitteet

neuvonta teknisesti edistyneitd palveluita kaytettdessa tai niiden uusia maarityksia esitettdessa

Opetushallitus, Suomi

Kuinka sovelletaan Kielten opetuksen ja oppimisen yleiseurooppalaista vii-
tekehystd (Common European Framework for Language Learning and
Teaching, CEF) kansallisen opetussuunnitelman puitteissa

Suomalainen opetussuunnitelmauudistus on
parhaillaan kdynnissd seuraavanlaisessa kon-
tekstissa:
Nykyiset opetussuunnitelmat ovat melko
avoimia paikallisille sovellutuksille ja sik-
si myés vapaasti muotoiltuja.
Vieraiden kielten oppimiskyselyiden tu-
losten seurauksena on ilmaistu kasvavaa
huolestuneisuutta koulutuksellisen tasa-
arvon puolesta.
Erilaisten koulujen ja koulutuksellisten
instituutioiden opetussuunnitelmien tulisi
tuottaa yhtendisempia tuloksia.
Opetuksen, oppimisen ja arvioinnin vélisid
yhteyksia pitéisi kehittdd oppijan itseoh-
jautuvuuden edistdmiseksi.
Kielitaidon on selkeésti kehityttava, kun
siirrytddn koulutusasteelta toiselle.
Opettajat tarvitsevat tukea, jotta perus-
koulun pé&éttéarvosanat annettaisiin oikeu-
tetusti nykyisen opetussuunnitelman puit-
teissa.

Vastatakseen ndihin haasteisiin, Opetushal-
lituksen perustamat kielten opetussuunnitel-
maryhmét sopivat CEF:n tasoja ja maarityk-
Sid vastaavan taitotasoluokituksen kehittdmi-
sestd suomalaisille yldasteille ja lukioille.

Vaikein ja suuritéisin tehtévé oli mitta-asteikon
kehittdminen, koska CEF:n tasot ovat liian laa-
jat vdhdisemmén kielitaidollisen edistymisen

huomioimiseksi. Siksi oli tarpeen jakaa alku-
peréiset tasot, jotta ne vastaisivat suoma-
laisen koulujérjestelmén tarpeita. Liséksi tun-
nustettiin se seikka, ettd CEF:n médrittelemét
korkeimmat taitotasot saavutetaan hyvin har-
voin yleisen koulutuksen puitteissa.

CEF:n A1-tasosta (Breakthrough) muodostet-
tiin kolme ala-tasoa eli:

A1.1. Kielitaidon alkeiden hallinta;

A1.2. Kehittyvé alkeiskielitaito;

A1.3. Toimiva alkeiskielitaito.

palvelut

A2-taso (Waystage) jaettiin kahteen ala-tasoon
eli:

A 2.1. Peruskielitaidon alkuvaihe;

A 2.2. Kehittyvé peruskielitaito.

B1-taso (Threshold) jaettiin kahteen katego-
riaan eli:

B1.1. Toimiva peruskielitaito;

B1.2. Sujuva peruskielitaito.

B2-taso jaettiin my6s kahteen ala-tasoon eli:
B2.1. Itsenéisen kielitaidon perustaso;
B2.2. Toimiva itsendinen kielitaito.

Ensimméinen ongelma, johon taitotasoja ja nii-
den mééritelmid vahvistettaessa térméasimme,
oli se, ettd opettajat ymmartéavét eri tasot eri
tavoin. Suunnittelimme joukon toimintoja opet-
tajien osallistamiseksi prosessiin ja yhteisen




palvelut

ymmérryksen rakentamiseksi. Toimintoihin kuu-
lui mééaritelmien tutkimista ja niiden lajit-
telemista vaikeusasteen mukaan seké néiden
lajitteluiden vertailemista pareittain jne. Tulok-

sena syntyi ehdotus empiiriseen aineistoon
perustuvan, ’hyvén’ kielitaidon standarditason
mé&érittelemisestd sekd perusopetuksen ettd
lukion p&éttévaiheeseen.

Centre for Innovation and Training (CINOP), Hollanti

Hollantilaisen Ammatillisen Kieliportfolion kdytté ammattioppilaitoksissa
sijaitsevissa Kielten resurssikeskuksissa

Hollantilaisissa ammattioppilaitoksissa sijait-
sevilla Kielten resurssikeskuksilla on kaksi
tehtdvaa: resurssien ja materiaalien tarjoami-
nen kielten oppimiseen ja kielten oppimis-
palveluiden tarjoaminen muille oppilaitoksen
osastoille. Yhdessd SLO:n (hollantilaisen
opetussuunnitelman kehittdminen) kanssa
CINOP on kehittédnyt Hollantilaisen Ammatil-
lisen Kieliportfolion, joka liittyy CEF:n laajem-
paan Eurooppalainen Kieliportfolio (EKP)-
projektiin.

Portfolion kéyttédnotto edellyttda tietoisuuden
lisddmisté oppijan tarpeista ja edistymisesté
seké erilaista tapaa raportoida koulutuksel-
lisen kontekstin ulkopuolella tapahtuneesta
edistymisesta.

Hollantilainen Ammatillinen  Kieliportfolio
(DVLP), kuten Eurooppalainen Kieliportfo-
liokin johon se perustuu, antaa oppijalle mah-
dollisuuden seurata edistymistdén ja arvioida
omaa pétevyyttddn viidessé kielellisessé tai-
dossa. Portfoliossa oppija toteaa omat
tarpeensa, pitdé kirjaa edistymisestdén ja
tarkastaa, ettd tarpeet tulivat taytetyiksi.
DVLP siséltéé sarjan CEF:iin perustuvia ku-
vaajia, jotka toimivat esimerkkeiné kéytannol-
lisisté kielellisisté tilanteista, joihin oppija voi
Joutua ja joita voi kédyttéé itsearvioinnin tuke-
na. Kun me CINOP:issa tuemme hollantilaisia
ammattioppilaitoksia, DVLP:td ké&ytetdan op-
pijoiden rohkaisemiseksi omien arviointiole-
tusten tekemiseen ja ndma oletukset voi sitten
tarkistaa heidén tasolleen soveltuviin kokei-
siin osallistumalla. Oppija voi ndin vertailla
péatevyyttddn ammatillisen kurssin lopussa
odotettuun tasoon néhden. Jos eroavaisuuk-
sia I6ytyy, opiskelija voi suunnitella oman op-
pimispolkunsa CINOP:in kehittdmén ‘Kielen
Oppimismonitori (Language Learning Moni-
tor)’-ty6kalun ja mentorin avulla. Néin voidaan
keskittya eri taitoihin tarpeen mukaan ja lyhyi-

né jaksoina kurssin aikana. Téamaén jdlkeen
edistymista voidaan arvioida uudelleen ja op-
pimispolkua vastaavasti mukauttaa.

Télléd hetkelld DVLP on tdydesséd kéytésséa
kolmessa hollantilaisessa ammattioppilaitok-
sessa ja sen kayttéonottoa esitetddn parhail-
laan kahdeksassa muussa. Toivomme, etta
alati laajenevan DVLP:n kdytté6noton mydta
suurin  osa ammattioppilaitosten  kielten
opetuksesta tapahtuu Kielten resurssikeskuk-
sissa. Siten resurssikeskusten materiaalien
ja resurssien jarjestdminen sek& porfolio ja
CEF:in tasot ovat yhteydessd toisiinsa.
Yleiselld tasolla materiaalien koodaus kielen,
ammatillisen kurssin, ja tason mukaan seka
kuvausten siséllyttdminen ’'osaa’-toteamuksi-
na on melko helppoa. Tehtdvédn helpot-
tamiseksi opettajien osalta, CINOP on suun-
nitellut CEF:ia soveltaen puitteet ammatil-
liselle kielten oppimiselle (Het Raamwerk
Vreemde Talen voor het secundair beroep-
sonderwijs).

Pienille ja itsendisille resurssikeskuksille,
jotka tyéskentelevédt CEF:in kanssa voisi olla
mielenkiintoista tutkia materiaalin koodausta
ylld ehdotetulla tavalla. Keskukset voisivat
my6s harkita Eurooppalaisen Kieliportfolion
k&yttéonottoa, koska se voisi auttaa opiske-
lijoita keskittym&én yksiléllisiin tarpeisiinsa
ja seuraamaan sekd pohtimaan omaa edis-
tymistédén.

Hollantilaiseen Ammatilliseen Kieliportfo-
liooon, jonka Euroopan neuvosto akkreditoi
syyskuussa 2001, voi tutustua verkossa
(englanniksi ja hollanniksi) osoitteessa
www.trefpunttalen.nl (valitse ensin ‘taal-
portfolio BVE’ sitten ‘downloads’ ja vield ‘Eu-
ropean Language Portfolio for Vocational
Education — English translation of the Dutch
version’).

CDI yliopisto, (Center for Distance Education), Ljubljana

Innovatiivinen kdytdnté: muutosten toteuttaminen oppijakeskeisen
ldhestymistavan edistémiseksi tekstinymmérrys- ja puhetaidossa
Kielten resurssikeskuksessa

Viimeisen neljdn vuoden aikana olemme to-
teuttaneet Kielten resurssikeskuksessamme
joitakin suuria muutoksia opiskelijoiden teks-
tinymmaérrys- ja puhetaidon kehittdmiseen ja
harjoittelemiseen liittyen. Ndm& muutokset
on toteutettu ottamalla kaytt66n oppijakes-

keisempi ldhestymistapa etenkin resurssien
ja aiheiden valinnan suhteen.

Opiskelijamme ovat aikuisia, suurin osa heista
tydskentelee taysipaivéisesti ja he kdyvat jat-
ko- tai uudelleenkoulutuskursseilla. Useassa



tapauksessa heidén taytyy lapéistd vieraan
kielen koe jonkin erityisalan, esimerkiksi elek-
troniikan tai koneenrakennuksen, loppututkin-
toa varten. Tdmén vuoksi opiskelijamme ovat
usein stressaantuneita ristiriitaisten ajankéyt-
tévaatimusten vuoksi, miké voi johtaa vdhéiseen
osallistumiseen, edistyméttémyyteen ja huonoi-
hin arvosanoihin, mikd puolestaan vdhentda
motivaatiota.

Pé&étimme siirtyé opettajan perspektiivisté op-
pijan perspektiiviin opiskelijoiden autonomian
ja motivaation lisdédmiseksi. Tdémén saavut-
tamiseksi meidédn taytyi muuttaa rooliamme
opettajana niin, ettd emme endé yksin paat-
tdneet materiaaleista, toiminnasta, medioista,
aikatauluista ja tyOskentelytavoista, vaan
keskityimme valitsemaan, tuottamaan ja jér-
Jjestdmaéaén useita eri resursseja samalla, kun
autoimme opiskelijoitamme itsendisemmiksi
oppijoiksi.

On olemassa useita tapoja oppijakeskeisen
ldhestymistavan edistdmiseksi resurssikes-
kuksessa. Meidédn tapauksessamme teks-
tinymmaérrys- ja puhetaitoon liittyvdt muutok-
set osoittautuivat erityisen onnistuneiksi:

Tekstinymmérrystaidot: ‘pakollinen luet-
tava’ on osa kurssejamme. Kuitenkin sen
sijaan, ettd mdaérdisimme sen mitd on
luettava, tarjoamme opiskelijoillemme
laajan valikoiman luettavaa materiaalia,
josta he voivat itse valita. Tarjoamme lis-
tan, jossa on noin 40 otsikkoa siséltden
tarinoita, joihin tunnetut elokuvat perustu-
vat tai kirjoja, joita opiskelijat ovat voineet
lukea aiemmin sloveeniksi. Materiaaleja
voi lukea resurssikeskuksessa tai lainata
itselle. Opiskelijat ovat itse vastuussa
sopivan tasoisten materiaalien valitsemi-
sesta ja niiden siséllén mielenkiintoisuu-
desta sekd& haastavuudesta lukijalle.
Tuemme heitd valinnoissa, autamme
tavoitteiden asettamisessa osana op-

pimisprosessia ja neuvomme heille eri-
laisten metodien kéytt6a valmistaudut-
taessa tutkintojen tekstinymmértdmisen
osioita varten. Me myds rohkaisemme heité
kayttdmaan Internetid, josta léytyy luetun
ymmadrtdmisen harjoituksia ja muutenkin
suuria maarié luettavaa.

Puhetaidot: suulliset kokeet koostuivat
ennen médérétyistd teemoista, jotka olivat
usein liian yleisluontoisia stimuloidak-
seen opiskelijoita ja johtivat huonoihin
suorituksiin. Opiskelijoiden puhetaidoissa
ei usein ollut mitdén vikaa, mutta he eivét
pystyneet puhumaan aiheesta kiinnostuk-
sen puutteen vuoksi. Ratkaisuna tdhén
ongelmaan sallimme ja aktiivisesti rohkai-
simme opiskelijoita valitsemaan keskus-
telunaiheensa itse. Kerdsimme yhteen
l&éhdemateriaalia useista erilaisista ai-
heista ja samalla tavoin kuin teks-
tinymmérrystaidon harjoittelussa panos-
timme opiskelijoiden auttamiseen vas-
tuun ottamiseksi omasta oppimisestaan.
Tunneilla jokainen opiskelija saa mahdol-
lisuuden sekd kertoa mielipiteensé ja
puolustaa sitd ettd jakaa ajatuksia ja
nékemyksid muiden kanssa.

Muutokset, joita teimme resurssikeskuksen
opiskelijoiden tekstinymmaérrys- ja puhetaidon
kehittdmisen tapoihin, ovat osoittautuneet tu-
loksiltaan hyvin rohkaiseviksi. Meiddn on
todistetusti mielenkiintoisempaa tyéskennella
opiskelijoiden kanssa, jotka valmistelevat ai-
heita tyéhén ja harrastuksiin liittyen. Liséksi
se on monin verroin motivoivampaa opiskeli-
jalle itselleen. Suullisista kokeista néyttdé
tulleen ‘inhimillisempid’. Opiskelijat eivét
stressaannu kokeista yhtd paljon kuin ennen
ja he ovat innostuneita kéyttdamééan koh-
dekieltéd sellaisista aiheista puhumiseen, jotka
liittyvét heiddn oikeaan elédméénsad. Tdmén
vuoksi on aika selvéé, ettd myés tiedon taso
ja oppimisen tulokset ovat parantuneet.

Kuinka liitetdan kansalliset opetussuunnitelmat ja CEF:n tasot toisiinsa.
Standardiasetelman malli (suomalainen vihje):

valitkaa ryhma kokeneita opettajia ja tutustuttakaa heidat CEF:n tasoihin ja

maarityksiin;

valmistelkaa kansalliselle kontekstille olennaisia suorituskategorioiden ku-

vauksia;

kategorioiden luokitukset muodostetaan yhteisymmaryksessa ryhmatyon ja

keskustelujen kautta;

keratkaa yhteen yksildlliset ja ryhmien luokitukset;
valmistelkaa, tarkistakaa ja viimeistelkaa suoritusstandardit;
keratkaa yhteen todisteet kelpoisuudesta ja tekninen dokumentaatio.

palvelut

Tieto- ja kyselypalvelut — jos kyselyja tulee paljon samasta aiheesta voitte harki-
ta FAQ (usein kysytyt kysymykset) osion tai ‘Tiedoksi’-monisteiden tuottamista
ajan saastamiseksi ja vastausten johdonmukaisuuden varmistamiseksi.




palvelut

Ec

Lahteet

Missa muodossa resurssikeskuksenne tarjoaa palveluitaan?
Ihmiset: opettajat, kielineuvojat, vastaanotto- ja tietopalveluhenkildkunta?

Painotuotteet: kirjat, oppimateriaalit mukaan lukien; lahdeteokset; aikakaus- ja sanomalehdet; asi-
atiedotteet; lomakkeet; julisteet; laitteiston ja tilojen kayttdohjeet?

Video (tai DVD); opetus/oppimismateriaalit; opetusvideot; elokuvat (joissa mahdollisesti kohdekieliset
tekstitykset); radionauhoitukset?

Suorat satelliitti/digitaaliset l1ahetykset; TV tai radio (ajankohtaiset asiat)?

Audio (kasetit; CD-ROM): opetus/oppimismateriaalit; &dntamisen harjoitteluun tarkoitetut valineet,
radionauhoitukset?

Tietokoneohjelmat: oppimisresurssit (joissa painettuja/graafisia/audio- tai videoelementteja)?
Verkko: Internetin resurssit (elektroniset lehdet; on-line tietokannat; omat sivut; linkkilistat; WWW)?

Millaista sisaltda eri kayttajaryhmanne tarvitsevat?

Oppijat (kaikki osa-alueet): oppimisresurssit; oppimisstrategioihin metodologisia apuvalineita ja neu-
voja tarjoavat asialistat; lahdemateriaali; oppikirjat ja taydentava materiaali; autenttiset materiaalit
(esim. sanomalehdet); kielen oppimispelit ja tietokoneohjelmat; tiettyihin aiheisiin keskittyvat asiakirjat/
tiedostot?

Kouluttajat ja muut kayttajat: opetusmateriaalit/ oppikirjat; resurssilahteet; autenttiset materiaalit;
soveltava kielitiede; kielten opetuksen metodologiaa kasittelevat olennaiset tekstit; eri aineiden
valista yhteistyota tukeva materiaali, kokeet; lainsaadanto; tieteelliset ja muut aikakauslehdet;
nauhoitetut kohdekieliset radio- ja televisiolahetykset?

Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres (CRLE), Barcelona

Resurssien tarjoaminen eri muodoissa ja kuinka opettajat niitd hydédyntévat

Keskuksemme pé&ékayttéjia ovat yleissivistdvén
opetuksen ja perusopetuksen jélkeisen koulu-
tuksen vieraiden kielten opettajat. Henkilékun-
tamme toimintaperiaatteena on avustaa niitd
vieraiden kielten opettajia, joilla on kokemusta
opettamisesta ja jotka ovat osoittaneet erityis-
osaamista seké joilla on vahva sitoutuminen
alan innovaatioihin (esim. eurooppalaisiin pro-
jekteihin tai paikallisiin pilottiprojekteihin osallis-
tuminen; opettajankoulutuksessa toimiminen tai
oppikirjojen kirjoittaminen).

CRLE:n henkilbkunta neuvoo ja tukee ydin- ja
valinnaiseen opetussuunnitelmaan kuuluvien
kielten opetuksen ammattilaisia seuraavasti:
neuvojen ja tuen tarjonta apurahojen, ope-
tusmateriaalien, innovaatioprojektien jne.
suhteen joko kasvokkain (sopimalla tapaami-
nen), puhelimitse tai sdhképostin kautta;
audiovisuaalisten materiaalien lainauspal-
velu, jota voi kdyttda verkossa olevan luet-
telon kautta (www.xtec.es/cgi/mediateca_
crle);
péivitetyt instituution ylldpitamaét sivut (www.
xtec.es/crle), joissa opettajille on tarjolla:
CRLE:n suunnittelemaa ja julkaise-
maa ladattavaa tukimateriaalia uusien
kéyténteiden esittelemiseksi ja uusien
koulutuksellisten menettelytapojen ha-
vainnollistamiseksi (esimerkkeja ja ohjei-
ta englannin, ranskan ja saksan opetuk-

seen perus- ja toisen asteen koulutuk-
sessa);

erilaisten innovointiohjelmien kuvauk-
sia ja niihin osallistumisen aikarajat;
yleisten verkkolinkkien luettelo, josta
voi olla hyétyé niissé kolmessa vieraas-
sa kielesséa, joita pdédasiassa opete-
taan perusopetuksen piirissé;

Internet luokkahuoneessa-projekti (verk-
ko-opiskeluun tarkoitetun ammatillisen
ja koulutuksellisen siséllén ‘varasto’ —
www.xtec.es/aulanet), joka koostuu
kahdesta toisen asteen englanninope-
tuksen kurssimateriaaleista ja yhdesta
mydhéisen perus- tai aikaisen toisen
asteen koulutuksen kurssimateriaa-
lista;

opettajien tai ammattisuunnittelijoiden
kysynndn mukaan kehittdméaa verkko-
opetuksen tukimateriaalia.

Tarjoamme myés:
laitteiston  (tietokoneet ja ohjelmat)
vieraiden kielten luokkiin kaikissa valtion
kouluissa;
relevanttia  koulutusmateriaalia 80:lle
katalonialaiselle opettajakeskukselle (eli
hajautettu saatavuus);
korvamerkittyjé varoja budjetista koulu-
jen auttamiseksi innovaatioprojektien to-
teuttamisessa;



rdatéaloityjé opettajankoulutus- ja ldhde-
materiaaleja seké julkaisuja innovaatio-
projekteihin osallistuville kouluille.

Tarjoamme myés tutkintoyksikkémme kautta

Seuraavanlaisia resursseja vieraiden kielten

aikuisopiskelijoille ja heidédn opettajilleen:
verkossa on saatavilla interaktiivisia
aikaisempia englannin, ranskan ja sak-
san virallisia kokeita itseopiskelua varten
(www.xtec.es/crle/eoi), jotka siséltdvét
CEF:n B1 tasolle tarkoitettuja videopétkia;
katalaanin, englannin, ranskan, saksan,

italian, vendjéan ja espanjan CEF:in taso-
ja B1 ja B2 vastaavien vanhojen virallis-
ten kokeiden lainauspalvelu;
esimerkkin&ytteité virallisista p&éattokokeista
(baskin, katalaanin, kiinan, hollannin,
englannin, ranskan, saksan, kreikan, ita-
lian, japanin, portugalin, vendjén ja es-
panjan kielissé), jotka vastaavat CEF:in
tasoja B1 ja B2.

Tavoitamme laajan yleisén, koska tarjoamme
monipuolisia tapoja resurssien k&yttéén eri
muodoissa.

Language Centre of the University of Iceland, Reykjavik

Internet-ldhteiden luominen julkaisemalla opiskelijoiden téitd verkossa

Language Centre of the University of Ice-
land:issa opetetaan viittd vierasta kieltd
(tanska, englanti, ranska, espanja ja saksa)
ohjatun itseopiskelun avulla. Ohjatun it-
seopiskelun ohjelmaan kuuluu 5-6 hengestéa
koostuvan pienryhmén ja ohjaajan tunnin
kestdvéd tapaaminen joka viikko. Muutoin
opiskelijat opiskelevat kielid itsendisesti, tu-
toreiden ohjannassa.

Lukuvuosi jaetaan kahteen kauteen, jotka ovat
13 viikon mittaisia. Syyslukukauden kurssit pe-
rustuvat laajaan teemavalikoimaan, kun taas
kevétlukukauden kurssit keskittyvét kahteen-
kolmeen paéoppiainealueeseen, joista opiske-
lijat valitsevat kaksi aihetta oman kiinnostuk-
sensa mukaan.

Lukukauden ensimmaéiselléd oppitunnilla orien-
toidutaan opintoihin ja péétetdén yksiléllisisté
tavoitteista. Yhteistydssd ohjaajan ja opiske-
lutovereiden kanssa valitaan kahdesta oppi-
ainealueesta kaksi aihetta. Téten kurssit kat-
tavat noin kymmenen erityistd aihetta ja
jokainen opiskelija kdyttdad noin seitsemén viik-
koa tietyn aiheen parissa tydskentelyyn. Ai-
heiden tulisi mielelldan liittyd opiskelijan koti-
maahan. Meiddn mielestdmme heiddn on
hyédyllistéd pystyd kommunikoimaan vieraiden
kielten natiivipuhujien kanssa esimerkiksi tu-
risteja opastettaessa, kansainvélisessd kau-
pankédynnissé tai konferensseihin osallistut-
taessa.

Seuraavien kahden oppitunnin aikana ké&y-
déén kriittisid keskusteluja ja pidetdén va-
paamuotoisia esitelmi& valittujen aiheiden
perusteella. Niilld tahddtddn kommunikointi-
taitojen parantamiseen ja aiheiden kehitte-
lyyn niin, ettd opiskelijat voivat tehdé niihin
rajauksia ja tulla tietoisiksi eri lahteista, joita
voidaan kéyttédéd siséllén yksityiskohtaisem-
paan suunnitteluun.

Neljannelld, viidennelld ja kuudennella op-

pitunnilla on tarkoitus kehitelld aiheita kirjal-
lisesti prosessikirjoituksen kautta: opiskelu-
toverit arvioivat ensimméisen version, johon
tehddén korjauksia, jonka jélkeen se an-
netaan ohjaajalle lisdarviointia varten. Sitten
seuraavat viralliset esitelmét aiheista. Tdssé
vaiheessa voi vaihtoehtoisesti joko kuvata
tapahtumat videolle tai pyytdd mukaan synty-
peréisid kohdekielen puhujia. Opiskelijat vii-
meistelevdt dokumentin, jotta se voidaan
julkaista Internetissé kielikeskuksen Forum
Islandiae sivuilla.

Kirjoitelmien julkaiseminen motivoi opiskeli-
Jjoita térkeiden verkkojulkaisuissa tarvittavien
tybkalujen kéyttéén (esim. kielen oikeelli-
suus, johdonmukainen jérjestys, edistyneen
sanaston ja liitesanojen kéytto, linkkien kéyt-
td, visuaalisesti eldhdyttdvien dokumenttien
luominen). Opiskelijat saavat palautetta koh-
dekielen natiivipuhujilta, joita pyydetdén kKir-
joittamaan artikkelista lyhyt katsaus, joka
myés julkaistaan samoilla www-sivuilla. Télla
tavoin opiskelijoita rohkaistaan sivujen se-
lailuun ja vertaisarvioinnin ké&ytt66n osana
heiddn omaa oppimisprosessiaan.

Seitseménnen viikon aikana tuotetaan kir-
jallinen itsearviointi. Lisdksi kédyd&éan kriit-
tisié keskusteluja, joissa opiskelijat pohtivat
oppimisprosessiaan ja edistymistdén. Kielen
uusista opiskelutavoitteista keskustellaan ja
pdaétetdédn. Toinen aihe vahvistetaan tai vali-
taan uusi aihe. Taméa prosessi toistetaan
kurssin toisen puoliskon aikana.

Kurssin pdéattyessé opiskelijat ovat:

saaneet kokemusta vaihtelevasta va-
likoimasta kielellisid toimintoja ja pro-
sesseja, jotka kehittdavét itsendisid op-
pimistaitoja ja oman ajattelun pohdintaa;
tulleet tietoisiksi itse- ja vertaisarvioinnin
hyédyllisyydesté;

osoittaneet lyhyt- ja pitkdaikaisten kielel-
listen tavoitteiden asettamisen térkeyden.

palvelut
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Rohkaiskaa kayttajia omien materiaalien tuottamiseen. Oikoluvun jalkeen ne
voidaan liittaa sisaisten materiaalien listaan.

Vertaisopettamisen ja yhdessaoppimisen kautta myds kayttajia voidaan ajatella
resurssina.

Todenperaisten kirjoitettujen tarinoiden lainausjarjestelman avulla vanhemmat
voivat osallistua lasten kielellisen altistamisen lisddmiseen. Lisaksi ne nostavat
vanhempien luottamusta vieraan kielen omaan suulliseen taitoon.

Hyodyntakaa Internetissa vapaasti jaossa olevia ohjelmia, joiden avulla voi suun-
nitella ja kehittda interaktiivista materiaalia.

Kun ostatte tietokoneohjelmia, varmistakaa etta lisenssi antaa mahdollisuuden
palvelupaketin verkkokayttoon, paivittdmiseen jne.

Kannattaa kdyda katsomassa kustantamoiden verkkosivuja, koska jotkut niista
tarjoavat ilmaisia materiaaleja. Kustantamot tarjoavat usein ilmaisia kopioita,
varsinkin jos kayttdjanne ovat opettajia.

Muistakaa pitaa kirjaa lainatuista materiaaleista, jotta ne saadaan liikkumaan
nopeasti kayttajalta toiselle.

Onko teilla kirjattua hankintakaytantda? Kuka sen kirjoittaa ja kuinka usein se tarkistetaan?
Onko se yhteydessa resurssikeskuksen julkilausuttuun tehtavaan, kayttajien tarpeisiin ja tarjolla oleviin
tiloihin?

Vastaako se kokoelman valikoimaa ja laajuutta?

Kuinka laajaa kielivalikoimaa tuette ja milla tasolla?

Kuinka monta kopiota (tai ohjelmalisenssia) kustakin resurssista tarvitaan?

Onko toimiva kommunikointi varmistettu teidan ja opetushenkilékunnan valilla, jotta opiskelijoille on
tarpeeksi varastossa niita lahteita, joita opettajat heille suosittelevat?

Voivatko kayttajat tutustua hankintakaytantodn? Jos voivat niin miten ja missa?
Voivatko he kommentoida sita tai tehda hankintaehdotuksia?
Kuinka varmistatte, etta olette tietoisia markkinoiden tarjonnasta?

Oletteko saanndllisesti yhteydessa kustantajiin/materiaalien tuottajiin? Oletteko heidan postituslistoillaan
tiedon saamiseksi uusista lahteista?

Kuinka l6ydatte kaypia lahteita niista kielista, joita kaytetaan, opiskellaan ja opetetaan véahemman
(LWULT)? Oletteko harkinneet avun pyytamista suurlahetystdilta ja muilta kulttuurillisilta organisaatioilta?
Entapa Internet?

Kayttakaa kyselylomaketta saadaksenne hankintaehdotuksia kayttajilta.

Voitteko luetteloida ja luokitella Iahteenne tehokkaasti nykyisia luettelointi- ja luokittelujarjestelmia kayt-
tamalla?

Keiden saatavilla luettelonne on? Henkil6kunnan, nykykayttajien, mahdollisten tulevien kayttajien?
Missad muodossa luettelonne on saatavilla?
Onko se saatavilla painettuna/verkossa (yleisesti vai salasanan takana)?

Oletteko tehneet kayttajaystavallisia, mutta riittdvan yksityiskohtaisia ohjeita siita kuinka luetteloa
kaytetdan? Ovatko ne seka henkildkunnan etta kayttajien saatavilla?

Ovatko luettelonne ja luettelointijarjestelmanne hankintakaytanténne mukaisia?

Jos harkitsette jarjestelman muuttamista, oletteko ottaneet selvaa olemassa olevista jarjestelmista ja
hakuteoksista?
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Taytyyko tiedostojenne sopia yhteen MARC-jarjestelman kanssa (Unionin luettelonkayttdéa varten) vai
ovatko ne vain henkildkuntaa ja kayttajia varten?

Antaako luettelonne mahdollisuuden saatavana olevien kappaleiden jaljittamiseen, sijainnin ja lainausstatuk-
sen selvittdmiseen jne.?

European Centre for Modern Languages (ECML) of the Council of Europe,
Graz, Itdvalta

Toimenpiteet uuden kirjastonhallintajarjestelman hankkimiseksi ECML
dokumentaatiota ja resurssikeskusta varten sekéd verkkoluettelon tar-
joamisen mahdollistamiseksi

ECML:n nykyinen kirjastokokoelma koostuu
3800 dokumentista. Vuodesta 1995 ldhtien
dokumentaatio- ja resurssikeskus on kayttanyt
tietokantaa, jonka luetteloon ei pdése késiksi
verkossa. ECML péaétti vuonna 2001 korvata sil-
loisen jérjestelmén nykyaikaisella ja tehokkaal-
la tybkalulla, joka:
sallii ympé&rivuorokautisen kéytén ja pe-
rinteisen sekd elektronisen ECML I&hde-
materiaalin toimittamisen asiantuntijoille
ja muille kiinnostuneille kaytt&jille;
vastaa kaikkiin kirjastoautomatiikan pe-
rustarpeisiin (hankinta, luettelointi, etsimi-
nen, kierto, arkistonhallinta, raportointi,
tilastointi, ndyttéluettelot verkossa...).

Dokumentaatio- ja resurssikeskus tutki ensin
ECML:n nykyisid ja mahdollisia tulevaisuu-
den tarpeita sekd madritteli projektin osakkaat.

Tarveanalyysissa otettiin huomioon: instituu-
tion yleinen organisointi ja toiminnat (koska
ECML on Euroopan neuvoston etédyksikkd);
olemassa oleva infrastruktuuri; saatavilla ole-
vat resurssit, eri tasoilla iimenneet vaikeudet
Ja odotukset.

Nykytilanne analysoitiin:
haastattelemalla asiaankuuluvia henkil6kun-
nan jasenid sekd ECML:ssé ettd Euroopan
neuvostossa;
vierailemalla Itdvallan kirjastoyhdistyksen
(Austrian Library Association) vuotuises-
sa néyttelyssé;
osallistumalla uusimpia kirjasto-ohjelmis-
tojen kehityssuuntia kartoittavaan tiedo-
tuskokoukseen, jonka jérjesti paikallinen
palveluntarjoaja;
kerddmalla asiaan liittyvaa tietoa kirjas-
tojérjestelmisté ja niiden tuottajista.
Né&mé toimenpiteet antoivat meille mahdol-
lisuuden hankkia syvéllisempéé tietoa siité,
mité nykyiset ja mahdollisesti tulevat tietoko-
neohjelmat voisivat meille tarjota.

Toiminnalliset, tekniset (usean tehtévén, pro-
sessoinnin, ohjelmoinnin, sijainnin ja kielellisen
ympéristén samanaikainen hoitaminen; teknolo-
gia, laitteet, turvallisuus...) ja standardisoin-
nin vaatimukset méériteltiin ja muutettiin joko
‘pakollisiksi’ tai ‘valinnaisiksi’ tekijéiksi tarjous-
pyynnbssé.
Tarjouspyynté lahetettiin 14 toimittajalle
ympéri Eurooppaa (p&édasiassa Iso-Bri-
tanniaan, Saksaan ja Ranskaan), joista
kahdeksan l|&hetti takaisin enemmén tai
vdhemmén yksityiskohtaisen ehdotuksen.
Vertailutaulukoiden avulla keskus pystyi
arvioimaan tarjouspyynnén vaatimusten
noudattamista ja ymmaértdmistd seké en-
simméisid kustannusarvioita.
Kokonaisuudessaan hinnat perustuivat
kokoelman kokoon ja kéyttédjélisenssien
tasoihin sekd maaréén.

Valittu jarjestelméa tarjoaa parhaimman ja
taloudellisimman ohjelmiston, jonka pystyim-
me 16ytdmééan. Silld on suuri maéaré kayttéjia
(Euroopan neuvosto mukaan lukien) ja se vas-
taa kaikkia meiddn vaatimuksiamme. Se on
my@s riittdvén joustava ilman tarvetta suureen
méaérddn muutoksia, jotka voisivat vaikeuttaa
pdivittdmistd. Se tukee kaikkia tarpeellisia
standardeja ja niiden paéivitettyjd versioita.
Keskuksella on hyvin selked ndkemys siita,
mitéd onnistuneeseen kéytté6énottoon tarvitaan.
ECML voi liséksi hydtyd Euroopan neuvoston
paékirjaston erityisosaamisesta ja tuesta.

Seuraavissa vaiheissa (2002-2003) paneudu-
taan todennékdisesti tiedon muuntamiseen,
uudelleenluettelointiin Euroopan neuvoston
eurooppalaisen koulutuksen hakuteoksen
mukaisesti (vaikka uusi jarjestelma voi
palauttaa ECML:n siséiset luettelointitermit),
k&yttoliittymédn muokkaamiseen, luettelon
tunnettuuden edistémiseen ja kéytettdvyys-
testeihin.

CILT, the Centre for Information on Language Teaching and Research, Lontoo

CILT-luettelon laittaminen verkkoon

Jo silloin, kun CILT:n luettelo muutettiin korteil-
ta tietokoneelle vuonna 1996, oli ndhtévisséa
sen seuraava askel eli luettelon saattaminen
verkkokéyttéén. Toivoimme sen tarjoavan
kéyttéjille, kautta koko Ison-Britannian ja laa-

jemminkin, hyédyllisen bibliografisen tyékalun,
jota voitaisiin kdyttda lahteiden ja materiaalien
tunnistamiseen riippumatta siitd kéyvatké he
kirjastossa vai eivét.

palvelut
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Tiedostomme ovat joskus melko epéselvia ja
saatavilla eri muodoissa, eiké niitd ole ollut
mahdollista liittdd Kirjojen kansainvéliseen
standardinumerointijarjestelmaén (ISBN). Nii-
den muuntaminen osoittautuikin vaikeaksi
tehtdvéksi. Meilld ei itselld ollut henkilékun-
taa eiké tiloja muuntamisen toteuttamiseksi.
Myéskéén tiedostojen muuntamiseen palka-
tulla yhtiélla ei ollut erikoistunutta henkil6kun-
taa, joka olisi pystynyt syéttdméaén tietoja
oikein usealla eri kielelld. Liséksi tiedon syét-
tdminen mééarétyn pituisiin kenttiin osoittau-
tui ongelmalliseksi, koska se johti useassa
tapauksessa tiedon lyhentdmiseen ja typis-
tdmiseen. Paikalla oleva henkilbkunta voi
joissain md&érin auttaa kdayttédjid, jotka tor-
méévéat vaikeuksiin luettelon epétarkkuuk-
sista johtuen. T&émé& apu ei ole samalla taval-
la verkon etédkayttdjien saatavilla.

Verkkoluetteloinnissa kéytettdvéstd OPAC:ista
paéttdminen oli itseasiassa melko suoravii-
vaista. Huomasimme pian, ettd luettelointijér-
jestelmét ja OPAC:it oli yleensé integroitu toi-
siinsa, joten luettelomme kanssa yhteensopimat-
toman OPAC:in ké&ytto olisi ollut seké vaival-
loista etté kallista. Koska kéyttdmédssémme
luettelointijdrjestelmésséa ei alun perin ollut
verkko-OPAC:ia, harkitsimme jopa uudelleen
aloittamista eri luettelointijérjestelmélla. Tasséa
tapauksessa se ei onneksi ollut tarpeen.

Heti kun tiesimme, mitd verkko-OPAC:ia

tekstinmuokkausmahdollisuus;

miellyttava ja helppokayttdinen kayttoliittyma;

aioimme kayttdéa ja mihin se pystyi, aloitimme
tarpeelliset valmistelevat ty6t sen verkkoon
laittamiseksi.

Né&ita toitd olivat:
yleinen tietojen pdivittdminen, mukaan-
lukien sijaintien syéttdminen ja julkaisu-
péivien muuttaminen, koska ne oli usein
syOtetty vadariin kenttiin:
alemmin mainituista syisté johtuen tdma
oli suuritéinen, mutta oleellinen tehtédvéa
jotta etdk&yttajat voisivat hyédyntédéa
luetteloa kokonaisuudessaan;
luettelon kéyttéohjeiden kirjoittaminen
muistiin:
ennen tatd meidén téytyi perinpohjai-
sesti tietdé luettelon kyvyt kdytdnn6sséa.
Kéyttajien auttamiseksi parhaalla taval-
la halusimme selkeiden ohjeiden liséksi
heitéd koskevia esimerkkeja, ohjelmis-
toyrityksen toimittamien sijaan;
sivun luominen luettelon integroimiseksi
CILT:in verkkosivuille:
tédmé oli térkeéd asia meille ja kysymisen
arvoinen my®6s niille joiden resurs-
sikeskus on osa suurempaa organi-
saatiota. Sivu toteutettiin yhteistydssa
CILT:in verkon ylldpitéjén kanssa.

Saamamme positiivisen palautteen perus-
teella olemme varmoja, ettd ndkemédmme
vaiva ei ollut turhaa.

Etsikda seuraavanlaisia piirteita valitessanne verkko-Opac:ia:

hakutoiminnon mahdollisuus kaikissa kentissa, jotka sisaltavat merkittavaa
tietoa (ei pelkastaan kirjoittaja, otsikko tai aihe);

yhtaaikainen haku useammassa kuin yhdessa kentassa;

mahdollisuus valita ja tulostaa tiedostoja.

Hyodyntakaa jo olemassa ja kaytdssa olevia jarjestelmia seka alan erityisosaajia
niin samoja asioita ei tarvitse 'keksia uudelleen’.
Lahdeluetteloa uudistettaessa voidaan myds miettia siihen liittyvien jarjestelmien

ja ty6tapojen tarpeellisuutta (mitd voidaan automatisoida, mita toimintoja voi jat-
taa kokonaan poais...).

Kuinka l&ahteenne ovat kayttajien saatavilla?

Oletteko punninneet tarkkaan suljetun- ja avoimen kayton vaihtoehtoja eli voivatko kayttajat ottaa
Iahteet itse kayttddn vai antaako ne joku henkilékunnasta turvallisuuden varmistamiseksi?

Ovatko lahteet esilla ja hyllyissa jonkin teeman, kielen tai muun vastaavan mukaan?

Onko lahteet esitetty mahdollisimman kattavasti tavalla, joka rohkaisee itsenaista kayttoa (vapaa kaytet-
tavyys, helppo ymmartaa, miellyttavat naytot)?




Centre des Langues Luxembourg, Luxemburg

Erikielisten ldhteiden hallinta: materiaalien jdrjestdminen ja esittely
kahdeksalla kielelld itsenéisesti kdytettdvdsséd resurssikeskuksessa

Luxemburg on monikielinen maa, jossa on
edustettuna yli 100 kansallisuutta. Syntype-
réiset luxemburgilaiset osaavat yleensé hyvin
kolmea virallista kieltd (luxemburg, saksa,
ranska) ja hallitsevat perusteet jostakin muus-
ta kielestd, kuten englannista, espanjasta,
italiasta tai portugalista.

Koulumme heijastelee laajasti maamme kielel-
listd moninaisuutta: oppijoilla on hyvin erilaiset
taustat ja he tulevat ympéri maailmaa. Oppi-
materiaalien ja lahteiden tulee siksi olla hyvin
vaihtelevia ja sopia niin taidokkaille oppijoille
ja uudelleenaloittajille kuin todellisille aloit-
telijoillekin, jotka eivét vélttdéméttd osaa lukea
kunnolla.

Mediakirjastostamme (video, musiikki) oppi-
jat voivat l6ytéé lahteitd kahdeksalla kielella:
ranskaksi, saksaksi, englanniksi, luxemburgik-
si, hollanniksi, italiaksi, espanjaksi ja portuga-
liksi.

Yleistieto, kdyttbohjeet ja perussdédnnét ovat
esilla kirjallisina kolmella kielelld. Emme ole
halunneet luottaa pelkkiin kirjallisiin ohjeisiin,
vaan havainnollistamme materiaaliemme luo-
kittelujarjestelmé&a myds véreilla ja kuvilla.

Jokaisen kielen tunnistaa véristd. Esi-
merkiksi englanninkieliset hakemuslomak-
keet, tehtdvdmonisteet, kasettien ja CD-
levyjen kannet jne. ovat vaaleanpunaisia.
Jokaisessa kielessd materiaalit on luokitel-
tu:
tason mukaan (perus = punainen piste;
keski = keltainen piste; edistynyt = sini-
nen piste);
taidon mukaan (jokaista taitoa vastaa
kuvake).
Yleista luokittelujédrjestelméaa esitteleva suuri
kuva on néhtédvissé sisddnkadynnin edessé.

Resurssikeskuksessa saatavilla olevat ma-
teriaalit:
alkuperéinen, autenttinen materiaali:
sanoma- ja aikakauslehdet, novellit,
sarjakuvat, pelit, laulut, elokuvat ja
dokumentit;
julkaistut kielenoppimismateriaalit:
kurssikirjat, video- ja danikasetit, CD:t,
CD-ROM:it, kirjat ja nauhoitteet erityi-
sié oppimistavoitteita varten;
erityistarpeisiin tuotetut materiaalit:
tehtdvdmonisteet itsendiseen opiske-
luun;
testit.

Kielten opiskelun ja monikulttuurisen tietoisuuden levittaminen
ja edistaminen
Mika on resurssikeskuksenne rooli tietoisuuden levittamisessa ja edistdmisessa? Kenelle se kohdistetaan?

Voitteko saanndllisesti, tydn ohessa auttaa edistdmaan monikulttuurista tietoisuutta, tiedotusta pro-
jektien toiminnasta ja tuloksista seka kielten opetuksen ja oppimisen alalla tydskentelevien yhdistyk-
sista ja kulttuurillisista elimista?

Voiko resurssikeskuksenne toimia ‘verkostokeskuksena’, joka tiedottaa verkoston jasenten toimin-
nasta muille jasenille ja samalla kehittaa yhteisty6ta jasenten valilla?

University of Malta Language Centre, Malta

Monikulttuurisen tietoisuuden edistdéminen kielen oppimisen kautta

Kulttuuria on kaikkialla, joten jos kielikoulutta-
jalla ei ole riittdvééa tietoisuutta tai tietoja ja
taitoja eri kulttuurien sulauttamiseksi onnis-
tuneesti kielen oppimisen kontekstiin, niin kie-
len oppija saa vdhemmén kuin mitd antaa.
Tadmén vuoksi resurssikeskuksemme rohkaisee
ty6stdméén seuraavanlaisia asioita:

opettajien ja opiskelijoiden asenteita eri

kielid ja niiden edustamia kulttuureita koh-

taan;

ei-syntyperéisten kieltenpuhujien vaikeuk-

sia;

koulutettavan ja vakinaisen opettajan tun-

nistamia koulutustarpeita;

ominaisuuksia, joita opettajat pitdvét olen-

naisina monikulttuurisen tietoisuuden

edistdmiselle, mutta joita he eivét tunne
omaavansa;
moninaisuuden edistdmista kielten luokissa.

Kulttuurin vaikutus kielten tunneilla voi olla
Jjoko negatiivista tai positiivista. Negatiivinen
vaikutus voi johtaa konflikteihin ja aiheuttaa
epdyhtenédisyyden tunnetta. Positiivinen
vaikutus voi puolestaan edistédé kielen op-
pimista ja toimia sen |dhteend. Meidén
resurssikeskuksemme pyrkii tarjoamaan kiel-
ten opettajille riittdvid tiloja, resursseja ja
ldhdemateriaaleja avoimen ilmapiirin edis-
tdmiseksi luokkahuoneessa, jossa erilaiset
kulttuurit tunnistetaan ja niitd kunnioitetaan.
Télla tavoin opiskelijoiden sallitaan ja heita

palvelut
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rohkaistaan valitsemaan omia tapoja oppimis-
tulosten ilmaisemiseksi. Témaé toteutetaan suul-
lisilla projekteilla, joihin siséltyy keskusteluja
useista eri aiheista ja kirjoitustehtévié, joissa
opiskelijoita rohkaistaan kirjoittamaan rehel-

lisesti omista toiveistaan. Keskuksen tarjoa-
mat erilaiset kielten tukimateriaalipaketit edis-
tévét yhteistoiminnallista oppimista, pienryh-
métybdskentelyd ja eri Kulttuureista peréisin
oleviin materiaaleihin tutustumista.

In-service Teacher Training Centre for Methodology and Information (PTMIK),
Veszprem, Unkari

Kulttuurienvélisen tietoisuuden lisddminen Kielten resurssikeskuksessa
jéarjestettdvien kyseiseen teemaan keskittyvien tapahtumien kautta

Olemme huomanneet, ettd kulttuurienvéliset
tiettyyn teemaan keskittyvét tapahtumat ovat
paras tapa heréttaa opiskelijoiden kiinnostus
kulttuurienvélisiin asioihin ja kielten opiske-
luun. Koulutyén lisédksi varsinkin kulttuurien-
vélisiin teemoihin liittyvéat kilpailut ovat osoit-
tautuneet ~menestyksekkéaiksi  keskukses-
samme. Suosikkiteemamme on ’juhlat’, koska
ne ovat osa jokapdivéistd eldméaaé ja jokaisella
kulttuurilla on useita omia juhla-, merkki-, ja
lomapéividén. Niiden avulla opiskelijat voivat
vertailla eri kulttuureita ja huomaamattaan
kasvattaa myés kulttuurienvélistd tietoisuut-
taan. Kilpailut vetavét positiivisella tavalla
mukaansa opettajia, lapsia ja lasten vanhem-
piakin, ollen nédin myds hyvé tapa laajentaa
resurssikeskuksen kéyttéjapiirié.

Me uskomme, ettd on tdrkedd johdattaa
opiskelijat ’kilpailujen maailmaan’ leikkisélla ja
motivoivalla tavalla. Siksi ala- ja yldasteen op-
pilaille sopivat parhaiten kilpailut taideaineissa
Jja késitéissd. Pyyddmme opiskelijoita usein
kuvaamaan jotain kohdekulttuurin juhlatapaa
tai -perinnettd esimerkiksi piirtdmalla tai
tekemélla julisteen. Téméa seké takaa tyén luo-
vuuden ja hauskuuden ettd vaatii opiskelijaa
tekem&an pienimuotoista tutkimusta. Ylaas-
teella ja lukiossa tehtdvét vaikeutuvat pikkuhil-
jaa ja siséltdvat esimerkiksi kaantdmista,
lukemista, kirjoitelmien kirjoittamista, projekti-
tyéta tai tietokilpailuja.

Tapahtumaa jérjestettdessd meiddn on otet-
tava huomioon useita asioita. Jos pddtdmme
jarjestdéd piirustuskilpailun, on téille 16ydyt-
tévéa sellainen sopiva néytteilleasettamispaik-
ka, josta useimmat resurssikeskuksen vierai-
lijat voivat ne ndhda. Né&in voidaan samalla
kétevésti valita parhaat ty6t, koska vierailijat
voivat §dnestdéd omia suosikkejaan.

Olemme huomanneet, ettd koulut ovat paras ja

tehokkain paikka tiedottaa tapahtumista lap-

sille. Kilpailun julkistamisen jdlkeen meidén on

varmistettava, ettd aikaa I6ytyy tarpeeksi:
kilpailutéiden  toimittamiseen  (ottaen
huomioon mahdolliset postin viiveet);
parhaiden téiden valitsemiseen;
kilpailijoiden kutsumiseen palkintojen-
jakotilaisuuteen.

Meidén tapauksessamme néihin toimenpitei-

siin kuluu neljé-viisi viikkoa, mika tarkoittaa

esimerkiksi jouluaiheisen Kilpailun julkistamis-
ta marraskuun puolivélissa.

Kokemuksiemme perusteella palkintojenjakoti-
laisuus on mukavin silloin, kun siitéd tehdaan kil-
pailussa menestyneiden ‘juhla’. Naissé juhlissa
he voivat tavata kilpailun jérjestéjié ja toisiaan,
pelata pelejé sekd oppia enemmén valitusta
teemasta osallistumalla tehtéaviin ja kilpailuihin.
Kuinka opiskelijoita viihdytetdédn juhlissa riip-
puu Kilpailijoiden mé&éarésta ja ikdryhmésta. Esi-
merkiksi jouluaiheisen kilpailun juhlassa:
jos kutsumme ala-asteen oppilaita,
pistdmme heidét kuuntelemaan ja laula-
maan joululauluja, piirtdémaén, leikkimaan
Joululeikkejé tai askartelemaan. Kyseinen
ikéryhmé opiskelee koulussa vain yhté
kieltd, joten oppilaiden mukana olevien
opettajien apu on korvaamaton meidan
kdyttdessamme kohdekielta.
jos kutsumme yldasteen tai lukion oppi-
laita, heille annetaan monimutkaisempia
(mutta silti mukavia) tehtadvid. Tehtdvien
aikana oppilaat kayttdvdt molempia
koulussa opiskelemiaan kielia (esimerkik-
si englantia ja saksaa) ja heitd haaste-
taan mybs muiden kielten ké&ytté6n.
Tehtdvét perustuvat kulttuurienvéliseen
tietdmykseen ja kokemukseen. Oppilaat
voivat verrata omaa ja kohdekielten kult-
tuureita, pohtia viimeaikaisia tapahtumia,
keskustella oppilaiden eldmésté ja kiinnos-
tuksen kohteista tai muistella lomalla koet-
tuja eldmyksié erilaisen toiminnan, kuten
néytelmien, tietokilpailujen, luetun ymmar-
tédmisen tai kirjoitustehtdvien, Internetissé
surffailun, néyttelyiden pystyttdmisen resurs-
sikeskuksen lahteitd kdyttaen jne. kautta.

Ihanteellinen osallistujamé&éré néyttaisi olevan
noin 30-35 opiskelijaa seké juhlien pitopaikan
koosta etté jarjestéjien ja avustajien maarésta
riippuen. Juhlien ei tarvitse kestdd kovin
pitkddn. Olemme huomanneet, ettd 90-120
minuuttia kestdvét juhlat ovat sopivimman mit-
taiset, palkintojenjakojuhlallisuudet ja virvok-
keet mukaan lukien.

Palkinnot vaihtelevat mahdollisuuksien mukaan.
Meilld ne ovat olleet esimerkiksi ilmaisia
jésenyyksia, kirjoja, julisteita, kortteja, kir-
jepaperia jne. Kirjankustantajat antavat yleen-
sd mielelldan pienié palkintoja, kuten kirjoja,



julisteita, tarroja tai rintamerkkejé. Sponsorilla
voi joskus olla varaa arvokkaampiinkin palkin-
toihin, kuten CD-levyihin, opintovierailuihin tai
kielikursseihin varsinkin vanhemmille opiskeli-
joille ja tunnustuksena monen vuoden osallis-
tumisen tuloksena tehdystd erinomaisesta
suorituksesta.

Uusien palveluiden tarjoaminen

Onko yllamainitussa ‘Palvelut’ osiossa sellaisia palveluita, joita ette tarjoa talla hetkella vaikka teilla olisi

Lopuksi, ndmé tapahtumat tarjoavat hyvén
tilaisuuden oman tunnettuuden edistdmiseen,
Jjoten &lkdd unohtako l|&hettédéd paikalliselle
lehdistélle kutsukirjettd, jossa kerrotte tavoit-
teistanne ja suunnitelmistanne seké& valotatte
hieman teemanne ja resurssikeskuksenne
taustoja.

siihen vaadittavat tilat ja joista kayttajanne (tai potentiaaliset kayttajat) voisivat hyétya?
Voitteko laajentaa mitdan nykyisista palveluistanne esimerkiksi:

ottamalla mukaan uusia kielia;

ottamalla kayttéon etdopiskelumoduuleja tai verkkopohjaisia resursseja;

avaamalla resurssikeskuksenne uusille kayttajaryhmille jarjestamalla koulutuksia yhteistydssa kus-

tantamoiden/TV:n ja radion/yhdistysten tai muiden instituutioiden kanssa;

verkottumalla ja perustamalla ‘vastavuoroisuusjarjestelmia’ Iaheisten tai muiden, tiettyihin aiheisiin

erikoistuneiden resurssikeskusten kanssa?

Harkitkaa uudelleen nykyisia palveluja ennen kuin investoitte enemman resurs-

sikeskuksenne laajentamiseen.

American Library Association

Vertailevia tutkimuksia erilaisista kirjasto-ohjelmistoista.

www.ala.org
CIEL Language Support Network
ltsenaisen kielen oppimisen edistaminen.

Ladattavia CIEL Kasikirjoja — kaytannon ohjeita itsenaisen kielen oppimisen ja institutio-
naalisessa kontekstissa toteutetun opetussuunnitelman yhdistamiseen:

Handbook 3 — Resources for independent language learning: design and use

Handbook 5— Supporting independent language learning: development for learners and teachers

http://ciel.lang.soton.ac.uk

Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, As-
sessment (Kielten opetuksen ja oppimisen yleiseurooppalainen viitekehys: oppiminen,

opettaminen ja arviointi)

Viitekehys on dokumentti, jossa kuvaillaan kattavasti:
kommunikoinnissa tarvittava patevyys;
siihen liittyvat tiedot ja taidot;
kommunikointitilanteet ja kielenkayton alueet.

Se helpottaa opettamisen ja oppimisen tavoitteiden sekd menetelmien selkedad maarit-
telemista ja tarjoaa tarvittavat tydkalut taitojen arvioimiseksi.
www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/education/Languages/Language_Policy/Common_

Framework_of Reference/default.asp#TopOfPage

EBLUL — European Bureau for lesser used languages

www.eblul.org

European Language Portfolio
Eurooppalainen Kieliportfolio

On dokumentti, jossa ne jotka opiskelevat kielta tai ovat sen jo oppineet (koulussa tai koulun
ulkopuolella) voivat seurata seka pohtia kielen oppimistaan ja kulttuurillisia kokemuksiaan.

http://culture.coe.int/portfolio

palvelut




& Kielten resurssikeskuskisikirja

Lingua catalogue

Verkkoluettelo kielenoppimismateriaaleista, joka on tuotettu Sokrates-Lingua toiminnan tuella.
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/lingua/catalogue/home_en.htm
Lingu@net Europa

Monikielinen resurssikeskus kielen opetuksen ja koulutuksen tueksi. Se tarjoaa tietoa ja linkkeja
laatutakuun omaavista verkkolahteistd Euroopassa ja ympari maailmaa, jotka kasittelevat
minka tahansa vieraan kielen opettamista ja oppimista.

www.linguanet-europa.org

MARC-luettelointi

Tietoa MARC-luetteloinnista eli Bibliografisesta Konelukuisesta luetteloinnista.
http://lcweb.loc.gov/marc/umb/umbhome.html

TESOL Arabia Learner Independence Special Interest Group

Peruskriteerit Independent Learning (IL) ja Independent Learning Center (ILC)-materiaalien
valitsemiseksi.

http://ilearn.20m.com

Katso myds osiota ‘Téydentévia lahteitd” LRC-portaalissa: www.Ircnet.org

palvelut
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TILAT JA LAITTEET

Huolellinen suunnittelu auttaa saamaan kaiken hyéddyn irti saatavilla olevista toimitiloista, kalusteista ja lait-
teista resurssikeskusta perustettaessa tai johdettaessa. Némé on otettava huomioon myéds silloin, kun
valmistaudutaan toiminnan laajentamiseen uusien kéyttéjien tai palveluiden vuoksi. Huolellinen suunnittelu
auttaa myés pysyméaén resurssikeskuksille haasteellisen koulutusteknologian kehityksen tahdissa.

‘Toimitilat’ on alue, jossa voidaan oppia paljon jo olemassa olevien keskusten kokemuksista tai jopa virheista.
MccCall, Gardner, Miller ja Riley tarjoavat kuvia erilaisista tilavaihtoehdoista ja useita hyddyllisid kdytédnnén
vinkkejd. '"CERCLES newsletter’ esittelee erilaisia resurssikeskuksia jokaisessa numerossaan kuvailemalla
niiden pohjapiirroksia ja palveluita. Useimmat aiheesta kirjoittaneet suosittelevat keskustelemista resurs-
sikeskusten koordinaattoreiden kanssa ja vierailemista mahdollisimman monessa keskuksessa ennen oman
keskuksen perustamista tai laajentamista.

Resurssikeskuksen kalusteiden ja laitteiden valinnassa seké sijoiftamisessa olisi huomioitava mukavuus-,
kéyténnollisyys- ja turvallisuustekijat. Suunnitelma kannattaa tehdé samanaikaisesti seké laitteista ettéd kalus-
teista, koska niiden sijainnit vaikuttavat toisiinsa.

Toimitilat

Missa resurssikeskuksenne sijaitsee maantieteellisesti (kaupungin keskustassa vai sen ulkopuolella) ja
institutionaalisesti (jonkin osaston sisalla vai itsendisena osastona)?

Mita ja kuinka paljon voidaan muuttaa? Kuinka paljon tilojen (uudelleen)suunnitteluun panostetaan
(muoto/sommittelu/varisunnittelu)?

Voidaanko tiloja laajentaa, jos niin halutaan tai onko se mahdollista?
Onko teilla pohjapiirrosta resurssikeskuksestanne (jossa tarkat mitat)?

Edistavatko keskuksen sommittelu, suunnittelu ja ilmapiiri kommunikointia? Enté onko kayttajalla halutes-
saan mahdollisuus opiskella rauhassa itsekseen?

Oletteko miettineet, miten tilankaytdlla voitaisiin tukea itsendista opiskelua?
Oletteko kiinnittaneet huomiota kayttajien sosiaalisen kanssakaymisen ja vuorovaikutuksen tarpeisiin?
Onko ilmapiiri ystavallinen ja viihtyisa?
Mitka seuraavista tiloista ovat valttamattémia/toivottavia keskuksessanne:
avoimet itsepalvelutilat, hiljaiset opiskelu- tai lukutilat;
tilat audiovisuaalisten laitteiden seka tietokoneiden kayttda varten;
tilat vapaaseen kanssakaymiseen;
mukavat istumatilat epaviralliseen vuorovaikutukseen;
vastaanotto/info/lainaustiskit;
neuvontapalvelutiskit;
tilat lahteiden esittelemiseen/kirjasto;
esitetelineet/ilmoitustaulut/esittelynurkkaukset;
avoimet tilat;
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pienet opetus-, ohjaus- ja kokoushuoneet;
kielistudiot;
kaantamistilat;
henkildkunnan toimistot;
arkistointitilat;
kopiointialue;
tilat materiaalien tuottamista varten;
studio;
virkistysalue (kayttjille ja/tai henkildkunnalle);
sailytystilat kayttajien henkilokohtaisille tavaroille (takeille/laukuille/sateenvarjoille);
WC:t.
Oletteko huomioineet seuraavat kaytanndllisyyteen, viihtyisyyteen ja turvallisuuteen liittyvat tekijat:
kunkin opiskelijan tarvitsema tila;
tarvittava liikkkumatila kalusteiden valissa;
suunnittelu toimintarajoitteisten kayttajien tarpeisiin vastaamiseksi;
valaistus (ndyttdpaatteiden heijastus ja ikkunoiden sijainti mukaan lukien);
varisuunnitelma;
lampdtila (laitteiden tuottama 1d8mpd mukaan lukien);
meluhaitat;
pistorasioiden (myos kayttajien kannettaville tietokoneille) ja puhelinpistokkeiden seka johtojen sijainnit;
palvelinten ja kaapeleiden sijainti ja niiden tarvitsemat tilat;
lautas- ja radioantennien sijainti (naihin kasiksi paasy huoltoa varten);
puhelimien ja tietokoneiden sijainti;
varastotilat (resurssit/laitteet/opiskelijoiden henkilékohtaiset tavarat);
hylly- ja nayttelytilat.

Centre des Langues Luxembourg (CLL), Luxemburg

Kirjastosta itsepalvelukeskukseksi: perinteisen koulukirjaston muuttaminen
nykyaikaiseksi multimedia-oppimiskeskukseksi
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Centre des Langues Luxembourg (CLL) on
aikuisille tarkoitettu, Luxemburgin opetus-
ministerién rahoittama valtion kielikoulu.

Nykyinen CLL:n resurssikeskus aloitti
pienehkéné (ldhes piilotettuna) kirjastona, joka
Sijaitsi toisessa kerroksessa siinéd rakennukses-
sa, jossa olimme vuoden 2000 helmikuuhun
asti. Tilojen pdaasiallisina kéyttéjiné olivat opet-
tajat ja niitd johdettiin itsendisend yksikk6na.
Tiloista oli vastuussa kirjastonhoitaja, joka ei ol-
lut tietoinen instituution pedagogisesta kehityk-
sesta tai oppijoiden muuttuvista tarpeista.

Tarjottavien kielikurssien méaérén ja valikoiman
kasvu seké opiskelijoiden tarpeiden asteit-
tainen eriytyminen toivat vanhan kirjaston puut-
teet opettajien ja johdon tietoisuuteen: tarvittiin
siis innovaatiota. Uuden resurssikeskuksen
taytyisi olla houkuttelevampi ja kayttéjéaystaval-
lisempi paikka, jossa materiaali olisi seké opet-
tajien ettd opiskelijoiden saatavilla. Sielld myés
opiskelussa jélkeen jaéneet oppilaat voisivat
opiskella liséé tai kerrata kurssin asioita.

Naéiden tavoitteiden saavuttamiseksi tuleva me-
diakirjasto (médiatheque) siirrettiin keskeisem-

mélle paikalle eli suureen huoneeseen ensim-
méiseen kerrokseen. Se myds jarjesteltiin
uudelleen oppijoiden tarpeita ja sosiokult-
tuurista kontekstia analysoineen opettajaryh-
mén suunnitelmien mukaan. Léhettyvilléd otet-
tiin myés k&yttéon tietokonehuone, jossa voi
opiskella kielid tietokoneavusteisesti siihen
tarkoitetulla ohjelmalla.

Materiaalit luokiteltiin neljén taidon ja kokeiden
seké kurssikirjojen mukaan. Jokainen yksittai-
nen materiaali vérikoodattiin opiskelijan tason
mukaan (aloittelijat, keskitason, edistyneet).
Yksi opettajaryhmé oli vastuussa tehtavéa-
monisteista, joissa oli selityksid opiskelijoiden
auttamiseksi heiddn tydskennellesséén itse-
néisesti tietyn kielialueen parissa. Samalla or-
ganisoitiin  kursseja, joilla rohkaistiin itse-
nédiseen opiskeluun ja joihin kuului viikoit-
tainen tapaaminen oppimiskeskuksessa.

Kaikesta huolimatta jérjestelmé tarjosi koko-
naisuudessaan vain vdhén tai ei lainkaan mah-
dollisuuksia opiskelijan itsendiseen opiske-
luun. Itse asiassa uusien tilojen taustalla ole-
van didaktiikan maéérittelemiseen tai ‘julki-
lausutun tehtdvéan’ kirjoittamiseen ei varattu



lainkaan aikaa. Tdmén vuoksi tilojen kaytto
lamaantui ja opettajat siirtyivét viikoittaisten
oppimiskeskustapaamisten sijaan takaisin
perinteiseen luokkaopetukseen ja mediakir-
jaston kaytto jai opiskelijoiden omalle vastuul-
le. Luettelointijérjestelmé osoittautui myds han-
kalaksi, koska se ei mukaillut oppijoiden
tarpeita.

Samaan aikaan tapahtui kuitenkin joitain
positiivisia muutoksia:
otettiin kaytt66n tietokoneohjelma op-
pimisresurssien hallintaa varten;
ostettiin lisdd multimediamateriaalia;
kolmeen tietokoneeseen asennettiin In-
ternet-yhteys;
opiskelijat alkoivat enenevissd mé&éarin
kayttda oppimiskeskusta.

Muutosprosessin viimeisen vaiheen pé&atti
CLL:n muutto uuteen ja isompaan rakennuk-
seen vuonna 2000. Kaikkia kouluosastoja
edustaneista opettajista muodostettiin ryhma
pohtimaan oppimiskeskuksen organisoinnin
taustalla olevaa pedagogiikkaa ja avustamaan
vasta nimitettyd kirjastonhoitajaa keskuksen
johtamisessa.

Uusissa toimitiloissa oppimiskeskus sijait-

see keskeiselld paikalla (pohjakerroksessa,
paédsisddnkdynnin  edessd) kuvastaen
samalla sité strategista roolia, joka multime-
diaresurssikeskuksella on tdméan paivan kie-
len oppijoiden keskuudessa. Instituutio on
aiempaa selkedmmin keskittynyt oppijoiden
itsendisyyden edistdmiseen, jonka vuoksi
mediakirjasto on rakennettu erityisen kéyt-
téjéystavéllisella tavalla eli:
opiskelijat pé&ésevét helposti
néytteilld oleviin materiaaleihin;
padsisddnkédynnin edessé oleva iso kuva
havainnollistaa hyllyissé olevien ku-
vakkeiden ja materiaalien luokittelujér-
jestelmén vastaavuutta;
eri alueet (kuullun- ja luetunymmartdami-
nen, videot) on selkedsti ja nakyvasti
merkitty;
opiskelijoille on jérjestetty tutustumiskertoja
ja paatiskilld on saatavana tehtdvdmonistei-
ta materiaalien sijaintien I16ytdmisen harjoit-
telemiseksi ja mediakirjaston sdéntéjen ym-
maértamiseksi;
keskusta johtavat yleisjohtaja, pedagoginen
Jjohtaja ja assistentti tiiviisséd yhteisty6sséa
opettajien ja hallinnon kanssa;
verkkoluettelo on saatavilla lyhyen ajan
sisélla.

késiksi

Jos materiaaleissanne on halyttimet tai turvamerkinnat, taytyy niiden aktivointi- ja
deaktivointipaikat seka lainaustiskien sijainti miettia etukateen. Sama koskee
rakennuksesta ja turvajarjestelmista poistumiseen kaytettavia ovia ja kulkureitteja.

Kalusteet

Mita kalusteita tarvitaan, jotta kayttajat voisivat hyddyntaa keskuksen palveluita ja resursseja mahdol-

ja laitteet

lisimman tehokkaasti (poytia, tuoleja, opasteita, naulakoita, lokerikkoja, roskakoreja)?

Miten kalusteet sopivat resurssikeskukseen kokonaisuutena? Miten kalusteiden suunnittelussa on huomioitu

pohjapiirros, tilankaytto, laitteiden koko, kaytavaleveys, valaistus, lammitys, ilmastointi ja varit?

Miettikaa kalusteita niiden monikayttdisyyden kannalta: esimerkiksi kolmion muo-
toisia pOytia voidaan kayttaa kaikenlaisissa ja -muotoisissa kalusteyhdistelmissa.

Mita seuraavista laitteista tarvitaan, jotta kayttajat voisivat hyddyntaa keskuksen palveluita ja resursseja

mahdollisimman tehokkaasti?:
tietokoneet;

tulostimet;
skannerit;

satelliitti- tai kaapeli-TV + lautasantenni;
kuuntelupisteet;
kannettavat kasetti- ja CD-soittimet;
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katselupisteet (video/DVD);
kuulokkeet;
nauhoitusmahdollisuudet (esim. danistudio);
kielistudiot;
kopiokone;
aanikasettien kopiointilaite;
laminointilaite;
silppuri;
sidontalaite;
karryt;
tarrakirjoitin;
postimerkit (markkinointimateriaaleihin).
(HUOM. Té&t4 laitelistaa téytyy péivittdé sitd mukaa kuin teknologia kehittyy.)
Onko henkildkunnalle ja kayttjille tarjolla asianmukaisia kayttoohjeita ja koulutusta laitteiden kayttamiseksi?

Voidaanko laitteita tarpeen vaatiessa saataa kayttajan koon mukaan, kuten esimerkiksi tuoleja tietokoneil-
la tydskenneltaessa?

Oletteko tietoisia mahdollisista laitetoimittajista ja teettekd heidan kanssaan yhteisty6ta?

Kun harkitsette laitteiden ostamista ja asentamista seka niista aiheutuvia kustannuksia niin otatteko
huomioon my®ds yllapito- tai yllapitosopimus-, siivous-, paivitys- tai mahdollisista vaurioista aiheutuneet kulut?

Suuria tai kalliita kehityshankkeita tehtaessa resurssikeskuksen kannattaa lahet-
taa tarjouspyynto toimittajille.

Kiinnittdkaa kuulokkeet huolellisesti, muuten ne ’haviavat’ helposti.

Aloitettaessa yksikin tietokone on parempi kuin ei mitdan. Muistakaa hyodyn-
taa joidenkin yritysten halukkuus paasta eroon ’'vanhoista’ koneistaan.

Peruskayttohjeilla varustetut tarrakirjoittimet sdastavat huomattavasti henkildkun-
nan aikaa.

Mita informaatiota kayttajat eniten tarvitsevat (sekd keskuksen sisa- etta ulkopuolella)?
Onko opasteilla ja esitteilld tunnistettava, yhtenainen ulkoasu?

Ovatko ne kutsuvia ja selkeita?

Ovatko ne ajan tasalla ja uudistetaanko niitéa sdanndllisesti?

Ovatko opasteet ja esitteet tietyn varisia kielen/kurssin/tason/aiheen mukaan?

Kaytatteko helposti luettavia vareja ja fontteja? Oletteko huomioineet esim. varisokeat ja lukihairidiset
kayttajat?

Resurssikeskuksen aikataulut muuttuvat usein. Teollisen muotoilun opiskelijat
A Coruian yliopistossa kehittivat viehattdvan puisen aikataulun, joka on tehty
likuteltavista, tapeilla varustetuista palikoista. Eri oppituntien symbolit kopioi-
tiin tarrapaperille ja liimattiin kiinni palikoihin. Ohjeet tallaisen aikataulun
tekemiseen loytyvat APIGA:n verkkosivuilta (www.apiga.org).

Alkaa tayttako seinia ilmoituksilla tai niihin ei pian kiinnitd kukaan huomiota.

Saavutettavuus ja ilmapiiri
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Oletteko etsineet tietoa siita, miten tiloista/kalusteista saadaan mahdollisimman kayttajaystavallisia




myds erityistarpeita omaaville tai toimintarajoitteisille kayttajille? (Katso myos kohdasta ’Saavutetta-
vuus’, 'Kayttajat’-osiossa).

Onko luonnonvaloa ja iimanvaihtoa hyddynnetty niin paljon kuin mahdollista?

Onko tiloihin hankittu viherkasveja, tai onko tiloista mahdollista paasta esim. parvekkeelle tai viher-
huoneeseen?

Onko kayttajille varattu virkistystiloja tai sailytyspaikkoja henkilokohtaisille tavaroille, kuten paallysvaat-
teille, laukuille ja sateenvarjoille? Entapa tilat kannettavien tietokoneiden kayttajille?

Tunnettuuden edistdminen ja palveluiden laajentaminen

Ovatko kaikki potentiaaliset kohderyhmanne tietoisia tiloistanne ja palveluistanne?
Onko uutta resurssikeskusta perustettaessa otettu huomioon mahdollinen laajentuminen tulevaisuudessa?

Jos tydskentelette jo toimivassa resurssikeskuksessa, oletteko pohtineet, miten voisitte laajentua ja tarjota
uusia palveluita tai palvella uusia kayttajaryhmia?

Tarvitsisitteko lisatilaa, vai pitaisikd nykyisia tiloja kayttaa paremmin?

Kielikeskusten profiileja CERCLES-tiedotuslehdessa:
www.cercles.org

Information and communications technology for language teachers

ICT4ALT Module 3.1 ‘Managing a multimedia language centre’
www.ict4lt.org/en/en_mod3-1.htm

Katso myds osiota ‘Tédydentévié lahteitd* LRC-portaalissa: www.lrcnet.org
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& Kielten resurssikeskuskasikirja

Lahteet

Abuja, G, ‘Access and resource centres’ pp 70-76 ZSE workshop raportissa No. 45 Sprachen-Ressource-
ncenzentren in Europa (Graz: Zentrum fir Schilentwicklung, 2001) ladattavissa verkossa (www.sprachen.ac.at/
downloads: osio ‘Autonomes Lernen und Ressourcenzentren’)

Albero, B, ‘Les centres de ressources langues: interfaces entre matérialité et virtualité’ Etudes de
Linguistique Appliquée, 112: 469—482 (1998)

Benson, P, & Voller, P, (toim.) Autonomy and independence in language learning (Longman, 1997)

Bosch, M, Autonomia i aprenentatge de llengties (Editorial Grao’, 1996)

CERCLES (colloquium papers) Language Centres: Planning for the New Millenium (CERCLES, 1997)
CRAPEL Meélanges CRAPEL, 22 (1995) Spécial: Centres de Ressources

Dam, L, Learner autonomy 3: From theory to classroom practice (Authentik, 1995)

Esch, E, (toim.) Self-access and the adult language learner (CILT, 1994)

Fernandez-Toro, M, Training learners for self-instruction (CILT, 1999)

Gardner, D, & Lindsay, M, Establishing self-access: from theory to practice (Cambridge University Press, 1999)

Grigoriadi-Svensson, M, ‘La mise en place d’'un centre de ressources: considérations logistiques et péda-
gogiques’ Les Langues Modernes, 3: 31-37 (2000)

Holec, H, Autonomy and foreign language learning (Pergamon Press, 1980)
Ingram, D, Language centres; their roles, functions and management (Amsterdam: John Benjamins, 2001)

Kenning, M-M. ‘Creating an infrastructure for autonomous learning: the resource catalogue’ System, Vol 24,
2:223-231 (1996)

Little, D. (toim.) Self-access systems for language learning (Authentik/CILT, 1989)

MccCall, J, Self-access: setting up a centre (Manchester: British Council, 1992)

McDevitt, B. ‘Learner autonomy and the need for learner training’ Language Learning Journal, 16: 34—-39 (1997)
Mozzon-McPherson, M, & Vismans, R, Beyond language teaching towards language advising (CILT, 2001)
Pemberton, R et al. (toim.) Taking control: autonomy in language learning (Hong Kong University Press, 1996)
Poteaux, N, ‘Conception et fonctionnement des Centres de Ressources de Languages a l'université de
Strasbourg: reconcilier avec I'apprentissage des langues’ pp25-37 ZSE workshop raportissa No. 45
Sprachen-Ressourcencenzentren in Europa (Graz: Zentrum flir Schulentwicklung, 2001) ladattavissa
verkossa (www.sprachen.ac.at/downloads: osio ‘Autonomes Lernen und Ressourcenzentren’)

Poteaux, N, & Ginet, A, Language resource centres: shifting from the teacher’s perspective to the learner’s

perspective (Graz: report on European Centre for Modern Languages workshop, 5/99) saatavilla verkossa
(www.ecml.at/documents/reports/\WWS199905E . pdf)
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Riley P, kts. ‘Notes on the design of self-access systems’ in CRAPEL (op cit)

Scheffel-Dunand, D, ‘Médiatheque virtuelle au service de I'enseignement et de la recherche’ Etudes de
Linguistique Appliquée, 112: 495-504 (1998)

Sheerin, S, ‘Self-access: State of the art article’ Language Teaching, 24(3)-143-157 (1991)

Yeung, L, & Hyland, F, ‘Bridging the gap: utilising self-access learning as a course component’ RELC Journal,
Vol 30, 1: 158-174 (1999)
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Kielten resurssikeskuskasikirja

Osallistujat

Projektin koordinoija

CILT

Centre for Information
on Languege Teaching and Rescarch

Ydinpartnerit

Iso-Britannia — CILT: the Centre for Information on Language Teaching and Research:n toimek-
siantona on ‘Britannian vieraiden kielten kapasiteetin lisddminen koulutuksen ja opetuksen kaikissa vai-
heissa ja jokaisella sektorilla’. Se sijaitsee kansallisen resurssikeskusverkoston ytimessa ja on virtu-
aalisen Kielten resurssikeskuksen, Lingu@net Europan, koordinaattori.

www.cilt.org.uk

www.linguanet-europa.org
Osallistujat: Lid King; Philippa Wright; Michael Hammond; Imke Djouadj; Kita Jiwani

Generalital de Catalunya
Departament
d’Ensenyament

Julkaisijapartneri

ECML: the European Centre for Modern Languages of the Council of Europe edistda Itavallasta
kasin kielten oppimisen ja opettamisen innovaatioita. Sen tavoitteena on hyddyntéa parhaalla mahdol-
lisella tavalla hyvien kaytantojen esimerkkeja, edistéda dialogia ja tiedon vaihtoa eurooppalaisten erityis-
osaajien kesken ja tukea tutkimusprojekteja neljavuotisen, keskipitkdn toimintaohjelman avulla. Kaikki
lahteet ovat saatavilla verkkosivuilla:

www.ecml.at

Osallistujat: Josef Huber; Catherine Seewald

ES — CRLE: Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres:n toimeksiantona on vieraiden kielten op-
pimisen ja opettamisen kehittdminen seka Katalonian koulutussektorin opetussuunnitelman kayttéénot-
toon liittyvien innovatiivisten kaytantdjen edistdminen. CRLE sijaitsee Katalonian Opetusministerion
yhteydessaé ja palvelee vieraiden kielten opettajia seké opettajakeskusten verkostoa Kataloniassa.
www.xtec.es/crle

Osallistujat: Dolors Solé; Natalia Maldonado, Francesca Vidal

>

Verkostopartnerit

GR - KE: Kastaniotis Editions on perustettu vuonna 1968. KE:n julkaisuluettelossa on talla hetkella yli 3000
nimiketta ja yli kymmenen vuoden ajan sen uusien nimikkeiden tuotanto on ylittanyt muut kustantajat Kreikassa.
www.kastaniotis.com

Zoobidon+ Communications on toiminut yhteistydssa KE:n kanssa LRC-portaalin suunnittelussa ja ra-
kentamisessa.

www.zoobidon.com

Osallistujat: Maria Kantirou; Dimitris Kalabalikis; Areti Vassiloglou; Panos Zevgolis; Michalis Loukianos;
George Agathos

AT - OSpK: Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum (ACCML: Austrian Centre of Compe-
tence in Modern Languages) on kielen opettamisen ja oppimisen innovaatioiden keskus. Se keskittyy
kansainvaliseen yhteistydhon, kielenoppimisen innovaatioprojekteihin sekéa projektien tulosten levittamiseen
ja verkostoimiseen kaikkialle Itavaltaan.

www.sprachen.ac.at
Osallistujat: Gunther Abuja; Anita Keiper

BG - ECET: the European Centre for Education and Training (Evropeiski centar za obuchenie i
kvalifikacia) ECET:in toimeksiantona on ‘kielen oppimisen edistdminen, kielikoulutusohjelmien ja opetus-
menetelmien kehittdminen ja kayttéonotto kansainvalisten standardien mukaisesti’. Se on suurin koulujar-
jestelman ulkopuolisen koulutuksen tarjoaja Bulgariassa ja 'European Schools for Languages and Man-
agementin kansallisen verkoston keskus.

www.europeschools.net
Osallistujat: Boian Savichev; Pepa Docheva; Velin Tourmakov

CZ - CU: Univerzita Karlova, Ustav jazykové a odborné pripravy (Charlesin yliopisto, The Institute
for Language and Specialist Training) CU on tieteellinen ja opetusinstituutti, joka on erikoistunut tSekin
opettamiseen ulkomaalaisille ja tSekkien seka ulkomaalaisten valmentamiseen tSekkildisissa yliopistoissa
opiskelemista varten.

WWW.ujop.cuni.cz
Osallistujat: Zdenka Prazakova
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ES - APIGA: the Association of English Teachers of Galicia on vapaaehtoisjérjesto, joka tarjoaa am-
matillisen kehittymisen mahdollisuuksia seka uusille ettéd kokeneille englannin opettajille esikoulutasolta
yliopistoihin asti, niin valtion kuin yksityisissakin laitoksissa. Vuotuisen konferenssin ja lyhyiden intensii-
vikurssien jarjestamisen lisaksi APIGA pyodrittaad yhta resurssikeskusta, julkaisee aikakauslehteé ja muita
materiaaleja, osallistuu eurooppalaisiin projekteihin ja palvelee lobbausryhmana.

www.apiga.org
Osallistujat: Maria José Brey; Luis Murado; Xosé Calvo; Anita Demitroff

ES - CFIE: Centro de Formacion del Profesorado e Innovacion Educativa (Centre for In-service
teacher training and educational innovation) CFIE vastaa opettajien henkil6stokoulutuksesta ja koulu-
tuksellisten innovaatioiden tukemisesta Guardon ja Saldafian (Palencia) alueella. Se on liitetty 32:n
CFIE:n alueelliseen verkostoon.

http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.guardo
Osallistujat: Maria Luz Martinez Seijo

FI — NBE: Opetushallitus (The National Board of Education/Utbildningsstyrelsen) toimittaa koulu-
tukseen liittyvia kehittdmis-, arviointi- ja tietopalveluita koulujen yllapitdjille ja johtajille, opettajille, paat-
tajille ja tyoelamaan. Kolme paatoiminta-aluetta ovat koulutuksen kehittdminen, koulutuksen arviointi ja
tukipalvelut.

www.oph.fi/english
Osallistujat: Kalevi Pohjala; Anneli Tella; Birkitta Leppdnen, Johanna Kokkonen

GR - ILSP: the Institute for Language and Speech Processing (lvoTiTodto Enegepyaciag Tou Adyou,
IEA) ILSP:n tavoitteena on tukea kieliteknologian kehitysta Kreikassa. Se on erityisesti kehittanyt tutkimus-
toimintaa teoreettisen, soveltavan ja tietokonelingvistiikan; luonnollisen kielen prosessoinnin ja tekniikan;
tietokoneavusteisen kieltenoppimisen; puheen prosessoinnin, syntetisoinnin ja tunnistamisen alueilla.

www.ilsp.gr
Osallistujat: Anna Vacalopoulou

HU - PTMIK: Pedagégus-tovabbképzési Modszertani és Informaciés Kézpont (Methodology and
Information Centre for In-service Teacher Training) on valtion rahoittaman henkildstokoulutusjarjestelman
akkreditoinnin keskus. Se my6s koordinoi Opetusministerion puolesta suuria kansallisia projekteja, kuten
laaduntakausmallien kayttdonotto; koulutustarjonnan parantaminen romanivaestdlle ja vaihtoehtoisen
pedagogiikan kehittdminen ja levittdminen. Resurssikeskuksen johtamisen lisédksi PTMIK:n nykykielten
laitos (joka sijaitsee Veszprémissa) edistda innovaatioita kielten opetuksessa ja vastaa opettajien tdyden-
nyskoulutuksesta.

www.ptmik.hu
Osallistujat: Agnes de Jonge; Erzsébet Csibi

IS — UolS: Tungumalamidstdd Haskola islands (the Language Centre of the University of Iceland)
on Islannin yliopiston palveluyksikko opiskelijoille ja henkilékunnan jasenille, jotka haluavat parantaa kieli-
taitoaan. Keskus tarjoaa lahinna tiloja ohjatulle kielten itseopiskelulle. Se edistaa kielen oppimisen ja
opettamisen viimeisimpia kehityssuuntia.

www.hi.is/stofn/tungumala

Osallistujat: Eyjolfur Mar Sigurdsson; Peter Weiss; Erlendina Kristjansson

LU — CLL: Centre de Langues Luxembourg on valtiollinen, aikuisten kielten opetuksen instituutio.
Opiskelijoiden kulttuurilliset ja kielelliset taustat vaihtelevat hyvin paljon. CLL on ALTE:n jasen ja toimii
Luxemburgin kielikokeiden virallisena paapaikkana.

www.cll.lu

Osallistujat: Annalisa Rana; Guy Bentner; Marc Belche; Ines Quaring; Béatrice Zahlen

Malta — UOM: the University of Malta (L-Universita’ ta’ Malta) on Valimeressa sijaitsevien Maltan
saarten valtiollinen yliopisto. Sielld on kymmenen tiedekuntaa ja lukuisia tutkimuslaitoksia. UOM:n julki-
lausuttuna tehtavana on akateemisen erinomaisuuden tavoitteleminen ja kansallisiin tarpeisiin vastaaminen.
www.um.edu.mt

Osallistujat: Charles Mifsud

NL — CINOP: Centrum voor Innovatie van Opleidingen (Centre for Innovation in Education and
Training) CINOP:in erityisosaaminen koostuu opettajien ja organisaatioiden tukemisesta innovatiivisten
ideoiden kehittdmiseksi. Sen vahvuutena on teoreettisen kasitteen soveltaminen kaytannon tilanteisiin
oppitunneilla ja vieraan/toisen kielen opetussuunnitelmaan.

www.cinop.nl

www.trefpunttalen.nl
Osallistujat: Polly Perkins; Anja van Kleef

Sl - CDIU: Center za dopisno izobrazevanje — UNIVERZUM (the Centre for Distance Education) CDIU
on koulutusta tarjoava organisaatio. Opiskelijamme ovat aikuisia, jotka osallistuvat jatko- tai uudelleen-
koulutuksen kursseille, ja suurin osa heista tydskentelee paatoimisesti.

www.cdi-univerzum.si

Osallistujat: /rena Skulj
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KRK-projektin arvioijat

Sisdinen, muodollinen arviointi: Laura Rundle, Centre for Information on Language Teaching and Research (CILT)
Ulkopuolinen arviointi: Joan Nordlund, Helsingin Yliopisto
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