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Introducciéon general

El proyecto LRC

En el 2001, dieciséis organizaciones de trece paises europeos y el Centro Europeo de Lenguas Modernas
del Consejo de Europa empezaron a trabajar conjuntamente en un proyecto europeo’ con el objetivo de
mejorar el apoyo al aprendizaje de idiomas a través de los Centros de Recursos de Idiomas (CRI). El objetivo
subyacente era elevar el nivel de conocimiento profesional y de dialogo entre los responsables de los CRI
compartiendo profesionalidad y experiencia procedente de distintas zonas geograficas, linguisticas, culturales
y educativas.

En los ultimos afios, ha aumentado en el ambito publico y politico la importancia de estudiar una lengua
extranjera, asi como el reconocimiento creciente de la necesidad de apoyar distintos estilos de aprendizaje y
animar la autonomia en el aprendizaje de idiomas. Estos factores han llevado tanto a la creacion de nuevos
Centros de Recursos de Idiomas en todos los sectores de la educacion como a la formacién y ampliacion de
los ya existentes.

Actualmente, los CRI tienen ubicaciones distintas;
* en colegios, universidades;
« en el ambito regional, nacional e internacional para apoyar a profesores e investigadores;
* enempresas y escuelas privadas de idiomas;
+ en el sector de la formacién y de la educacion;
* incluso “virtualmente” en Internet.

Todos los socios involucrados en el proyecto CRI tienen al menos un rasgo comun: son responsables de
gestionar o apoyar algun tipo de Centro de Recursos de Idiomas. Los CRI representados en el proyecto
retnen un variado abanico de “misiones” y se ocupan de diferentes usuarios dependiendo del contexto en el
que trabajen:

+ algunos se ocupan Unicamente de alumnos;

+ algunos solo de profesores, formadores, investigadores, gestores de politicas y otros;

+ algunos CRI sirven al conjunto del sistema educativo de su region o pais (promoviendo la innovacion,

dando apoyo, proporcionando formacion y recursos);
+ algunos CRI atienden a todos estos tipos de grupos de usuarios... y mas.

Sin embargo, estabamos convencidos de que a pesar de nuestra diversidad —o quizas a causa de ella—
podiamos aprender mucho unos de otros y de nuestras areas de especializacion y experiencias.

TEl proyecto LRC (90050-CP-1-2001-UK-Lingua-L1) recibié apoyo de la UE, programa SOCRATES (accién Lingua 1) 2001-2003
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Los Centros de Recursos de Idiomas tienen diferentes nombres dependiendo del contexto geografico,
linguistico y organizativo en el que estén emplazados. Por esta razén hemos decidido, en esta publicacion,
interpretar “Centro de Recursos de Idiomas” en el mas amplio sentido del término. Por tanto, consideramos
que “Centro de Recursos de Idiomas” incluye lo que, en distintas instituciones, puede referirse a: Centro de
Idiomas, Centro de autoaprendizaje, Centro de Recursos, Centro de Profesores, Sala de recursos para el es-
tudio, Biblioteca de idiomas (...)

Para nosotros, un Centro de Recursos de Idiomas (CRI) ofrece servicios (que incluyen recursos) e
infraestructura a usuarios que apoyan un objetivo 0 “mision” relacionada con el aprendizaje de idiomas,
ensefianza, linguistica aplicada o investigacion de cualquiera de estas areas.

El centro puede ser una pequefia sala o un edificio entero. Los servicios pueden ser algunas cabinas para
realizar audiciones, periddicos, o todo lo que aparece listado en la seccion “Servicios” de esta publicacion.
Los usuarios pueden ser estudiantes que utilicen el servicio unas horas a la semana, o miles de usuarios de
diferentes sectores y con distintas necesidades, pero para esta publicacion, la unidad que da este servicio es
un Centro de Recursos de Idiomas o “CRI”.

El manual de los Centros de Recursos de Idiomas

Al comienzo del proyecto LRC realizamos varias pruebas, compartiendo informacion para descubrir los puntos
fuertes y el grado de especializacion de los socios. Convinimos en intentar “capturar” las ideas, consejos y
ejemplos de buena practica -sin olvidar lo aprendido de errores pasados- en una publicaciéon para compartirla
con aquellos que no eran socios en el inicio del proyecto. El resultado es esta publicacion, El manual de los
Centros de Recursos de Idiomas: orientacion para la creacion, gestion y ampliacion de CRI.

Nos comprometimos a elaborar el manual CRI con un enfoque practico, “con los pies en la tierra”, tal como
uno de los socios expreso: “como si hablara con un colega”. Asimismo, decidimos incluir ejemplos practicos
breves para ilustrar las secciones con situaciones reales de diferentes instituciones.

Nuestro propdsito fue producir algo util para “cualquier persona involucrada en la creacion, gestion o
ampliacion de un CRI”. La tipologia de lector potencial es muy amplia. Esperamos que el manual CRI sea util,
por ejemplo, para la planificacién de un profesor que quiera establecer un pequefio CRI en un centro de
secundaria, y también para el personal de un centro grande ya consolidado que desee reflexionar sobre su
practica o busque ideas para mejorar sus métodos de trabajo.

No todas las areas que se reflejan en el manual CRI seran relevantes para todos los CRI; por otra parte, no
creemos que haya una Unica manera “acertada” de gestionar un CRI. Por esta razén, decidimos escribir una
“lista de preguntas” en cada seccion para que cada lector pueda reflexionar sobre esos aspectos y decidir si
los temas tratados son o no relevantes o practicos para su CRI. Puede ser util al utilizar el manual de los
Centros de Recursos de Idiomas imaginar que cada pregunta va precedida por “si es apropiado, (...)”

El manual CRI se ha elaborado para su utilizacién en un ambito profesional. Puede ser fotocopiado, siempre
que se cite su referencia, y esperamos que el formato y presentacion se presten para ser utilizado en talleres
y actividades de formacion. En cada seccion, ademas de las listas de preguntas 'y casos practicos, hemos
incluido algunos consejos practicos proporcionados por nuestros socios, asi como enlaces utiles para ayudar
a los lectores a encontrar en Internet mas informacién sobre un tema particular.
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En los Ultimos veinte afios muchos individuos e instituciones han ayudado a desarrollar el “arte” de gestionar
un CRI con éxito. Nos debemos a quienes han publicado y realizado talleres y presentaciones sobre Centros
de Recursos de Idiomas (o “Centros de autoaprendizaje”) y esperamos que el manual CRI contribuya al dialo-
go entre los que realizan estas actividades. Hemos encontrado particularmente util el trabajo de Edith Esch,
David Ingram, David Little, Judy McCall, Nicole Poteaux, Philip Riley, Sue Sheerin, la Confédération
Européenne des Centres de Langues dans I'Enseignement Supérieur (CERCLES) y el proyecto CIEL en la
preparacion de esta publicacion?.

El manual CRI esta disponible en los dieciséis idiomas® de las diferentes regiones o paises de los socios:
aleman, bulgaro, catalan, checo, esloveno y espafol, holandés, inglés, finlandés, francés, gallego, griego,
huingaro, islandés, luxemburgués, maltés®.

Esperamos que encuentres util esta publicacion y agradecemos tus comentarios y sugerencias
(a: feedback@lIrcnet.org). Deseamos que te animes a visitar el portal de LRC www.lrcnet.org, disponible on-line,
por lo menos, hasta el 2005. A través de él puedes participar en discusiones on-line sobre temas relacionados
con los CRI, descargar las versiones en diferentes idiomas del manual de los Centros de Recursos de
Idiomas, ademas de acceder a mas recursos, informacién y apoyo.

Philippa Wright,
Coordinadora del Proyecto LRC

En nombre de todos los socios del Proyecto cuya relacion, completa,
se encuentra en la seccién de “colaboradores”

2 Referencias completas en la bibliografia, al final de esta publicacién
3 Impresion o descarga en el portal LRC: www.lIrcnet.org

4E| proyecto LRC acepta ofertas de traduccion del manual de los Centros de Recursos de Idiomas a otros idiomas (de Europa
o fuera)

Copyright © 2003 Socios del proyecto LRC. Puede copiarse siempre que se cite su referencia




ALTE

CEF

CIEL
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ELP
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EU
ISBN

LRC
MARC
Multiplicador

OPAC
Necesidades especiales

Fijacion de estandares

TIC
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Glosario y acréonimos

Association of Language Testers in Europe (Asociacién de Examinadores
de Lenguas en Europa)

Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment (Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion)

Curriculum and Independance for the Learner (Curriculum y autonomia del
estudiante)

Confédération Européenne des Centres de Langues dans I'Enseignement
Supérieur (Confederacién Europea de Centros de Idiomas en Educacion
Superior)

European Centre for Modern Languages of the Council of Europe (Centro
Europeo de Lenguas Modernas del Consejo de Europa)

European Language Portfolio (Portfolio Europeo de las Lenguas)
Escuelas Oficiales de Idiomas
European Union (Unién Europea)

Internacional Standard Book Number (Numeracion Internacional de
Publicaciones)

Language Resource Centre (Centro de Recursos de Idiomas)
Machine Readable Catalogue (Catalogo Legible Mecanizado)

Individuo cuyo puesto de trabajo le permite difundir informacién a otros de
Su campo

Open Public Access Catalogue (Catalogo de Acceso Publico)

Discapacidad que requiere medios educativos diferentes a los que se
emplean habitualmente

Conjunto de procedimientos que deben seguirse para garantizar una
interpretacion fiable de las actuaciones de los alumnos

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
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GESTION

La razon para la existencia de cualquier CRI es responder a las necesidades de un grupo o grupos especificos
de usuarios. ¢ Quiénes son estos usuarios y qué servicios se les ofrece? Estos, en teoria, deberian basarse
en un andlisis de necesidades completo y claramente definido en la “misién declarada” por cada CRI. El tipo
de personal, de recursos y de infraestructura necesarios habria de ser determinado por las necesidades, y de
este modo, permitir dar una respuesta de calidad a los servicios acordados.

Para conseguirlo, los CRI combinan a menudo personal, medios y servicios distintos a los que se encuentran
normalmente en los Departamentos de Idiomas tradicionales u otras instituciones. Estas nuevas formulas
exigen una mayor capacidad de gestion. Las consultas, la toma de decisiones, la planificacién y la tramitacién
de informes pueden resultar mas complicadas que en otras estructuras educativas.

Sin embargo, la mayoria de los gestores de CRI (Directores, Coordinadores...) trabajan, afortunadamente,
en un ambiente estimulante y multicultural, en el que cuentan con expertos y con la dedicacion de un equipo
profesional y polifacético. Como en cualquier equipo de trabajo, la buena colaboracién, coordinacién, comu-
nicacion y practicas de gestion efectivas permiten asegurar la calidad y el éxito en la gestién y prestacion de
los servicios del CRI.

Mision y aspectos Institucionales

¢ Por qué existe tu CRI? — 4 Cual es su propésito, papel, mision?

¢ Cual es la filosofia / metodologia educativa que subyace en el funcionamiento de tu CRI?

¢ Has identificado claramente a tus usuarios / grupos de usuarios?

¢ Existen planes de desarrollo / ampliacion basados en un andlisis de necesidades exhaustivo?
¢ Tienes una idea clara de la “misién” de tu CRI y el personal y los usuarios la conocen?

Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres (CRLE), Barcelona
(Centro de Recursos de Lenguas Extranjeras), Barcelona

La Misiéon del CRLE

Nuestro Centro de Recursos de Lenguas Ex-
tranjeras (CRLE) fue planteado como un
servicio educativo integrado en el Departa-
ment d’Ensenyament de Catalufia, con el
propésito de mejorar el aprendizaje y la en-
sefianza de lenguas extranjeras.

disefiar nuevos materiales educativos
para la educacion primaria y secundaria;
crear un centro de documentacion para
apoyar el aprendizaje y ensefianza de
lenguas extranjeras;

asesorar y apoyar programas de formacion
continua y actividades de innovacion
desarrolladas en las escuelas;

difundir ejemplos de buena préactica en

Al CRLE se le asignaron las siguientes res-
ponsabilidades:

experimentar y difundir metodologia in- este campo;
novadora en la ensefianza de Lenguas dotar de material util a los centros de
Extranjeras asi como nuevas herramientas profesores;

educativas y tecnolégicas;

desarrollar los examenes de certificacion




gestionados de forma centralizada para

las Escuelas Oficiales de Idiomas.
Para llevar a cabo estos objetivos, se han
disefiado, experimentado, presupuestado y
desarrollado, a corto y largo plazo, distintos
proyectos. Los buenos resultados alcanzados
en la fase de evaluacién de los proyectos
experimentales conllevan, si procede, la
generalizacién de las actividades desarro-
lladas y su regulacion.

Los proyectos se han modificado durante la
vida del CRLE, adaptandose a los tiempos y
a las necesidades emergentes. En los 80 se
hacia hincapié en la introduccion y el apoyo
al uso de recursos audiovisuales en el aula,
en la organizacion de programas de inter-

cambio en verano de centros y programas
de inmersion linglistica para los alumnos.
En la actualidad nos centramos en proyectos
para la integracion de las TIC, en la intro-
duccioén de idiomas extranjeros a edad tem-
prana, en la promocion del aprendizaje
auténomo en el nivel escolar o en el apren-
dizaje integrado de contenido e idioma
(CLIL, Content and Language Integrated
Learning).

La necesidad de evaluar los programas de
lenguas extranjeras nos ha llevado a participar
a gran escala en estudios nacionales e inter-
nacionales sobre la efectividad de la en-
sefianza del inglés en nuestro pais en distintos
niveles educativos.

Institute of Language and Specialist Training of Charles University, Prague
(Instituto de Idiomas y Formacion Especializada de la Universidad Charles), Praga

Por qué creamos nuestro CRI, su papel y metodologia

Han sido dos las razones principales que
nos han llevado a trasladar parte del proce-
so de ensefianza-aprendizaje al Centro de
Recursos de Idiomas.

La primera proviene de las necesidades de
los mismos estudiantes, quienes, influidos
por los cambios en sociedades con un alto
nivel tecnolégico, tienen que luchar para en-
contrar su lugar en un mercado de trabajo
global y competitivo. La mayoria de nuestros
alumnos son jovenes adultos que participan
en nuestros cursos de idiomas con fines es-
pecificos. Desean estudiar fuera del aula
pero necesitan orientacion. Para satisfacer
a estos “clientes” tenemos que ofrecer un
enfoque mas individualizado. Inspirados por
las ideas de varios autores de libros de texto
recientes, empezamos:

a dar a los alumnos mas oportunidades

para elegir lo que querian hacer en las

clases ordinarias;

a animarles a crear sus propios materia-

les;

a dedicarles tiempo extra en sesiones de

consulta.

Paralelamente, con el objetivo de hacer el
proceso de ensefianza y aprendizaje mas
eficaz para todos, hemos trabajado en c6mo
aumentar la motivacion de los alumnos
menos ambiciosos y en apoyar a los profe-
sores en la dificil tarea de supervisar el tra-
bajo de numerosos grupos realizando distin-
tas tareas al mismo tiempo.

La segunda razén se deriva de las nuevas
teorias sobre la metodologia de la ensefian-
za y aprendizaje de idiomas. Participamos
en 1999 en el taller del ECML (Centro Eu-
ropeo de Lenguas Modernas) “Language

Resource Centres: Shifting from the
teacher’s perspective to the learner’s per-
spective” (Ver Poteaux en la Bibliografia
general). El taller promovia la idea de apren-
dizaje como proceso auténomo centrado en
el alumno en contraposicion al aprendizaje
dirigido exclusivamente por el profesor. Esto
nos ayudé a convencernos de que el apren-
dizaje auténomo se fortaleceria si propor-
cionabamos un ambiente mas adecuado en
forma de un Centro de Recursos de Idiomas.

Sin embargo, crear un CRI sencillo resulté
ser menos dificil que preparar a los alumnos
para su nuevo papel. A continuaciéon un re-
sumen de las actividades en las que actual-
mente estamos trabajando para ayudar a
nuestros alumnos a ser méas auténomos y
conseguir, asi, mayor eficacia como estudian-
tes de idiomas:
desarrollo de curricula que tengan en
cuenta la experiencia que ya poseen los
alumnos adultos y respondan a las
necesidades de cada grupo en particular;
ayuda a los alumnos para que vean la
necesidad de continuar aprendiendo el
idioma por su cuenta una vez que aban-
donan el aula;
ayuda personalizada para cada alumno
en la adquisicién de las habilidades que
necesitan para aprender, por ejemplo:
diagnosticando sus necesidades de
aprendizaje y formulando objetivos
de aprendizaje;
definiendo el contenido y progresion
de su proceso de aprendizaje;
seleccionando las estrategias de
aprendizaje mas adecuadas para ca-
da alumno;
guiando el proceso de adquisicién;
evaluando lo que se ha aprendido.



¢ Qué nivel de autonomia tiene tu CRI?
¢ Tu CRI forma parte de un departamento / organizacion mas grande?
¢ Ofreces servicios a departamentos / grupos de usuarios diferentes?
Si es asi, ¢ esta claramente definido el nivel / alcance de la oferta?
¢ Tienes que trabajar en consonancia con “convenios de servicios”?
¢,Cémo se financian estos servicios (recursos publicos / autofinanciacion total o parcial)?

¢ Qué capacidad de decision sobre gestion / financiacion tenéis tu y tu equipo y qué decisiones necesitan
autorizaciéon?

¢ Esta esto claro para todas las personas involucradas?
¢Informas a un supervisor / comisién / o equipo de gestion?
¢, Cuadles son los mecanismos ejecutivos de consulta / informes?
¢ Estan claros para todas las personas involucradas?

¢ Puedes renegociar la autonomia en la toma de decisiones, para permitir que tu CRI “avance con
los tiempos™?

¢ Utiliza tu CRI servicios centralizados (por ejemplo para apoyo técnico / de personal) — esta clara la
manera de solicitar dichos recursos?

¢, Conoces los servicios e infraestructura existentes en tu institucion ademas de aprovechar los cono-
cimientos y experiencia acumulada en la misma?

Recuerda que puedes recurrir a la ayuda de los CRI cercanos, especialmente
si gestionas un Centro pequefio.

¢ Tienes un “Plan corporativo” para tu CRI (quizas se llama Plan “anual” o de “actuacién”)? Si es asi,
¢.con cuanta anticipacién puedes o estas obligado a planificar?

¢, Cual es la situacion actual — cuales son los objetivos de gestion y estratégicos inmediatos, a corto, medio
y largo plazo?

¢, Cuadles son las perspectivas de desarrollo realistas para tu CRI?
¢ Has desarrollado un estudio de viabilidad para comprobar las implicaciones de un mayor desarrollo?

¢ Quién esta involucrado en el proceso de planificacion- todos los implicados, incluyendo al personal y
los usuarios?

¢ Sabes a quién tienes que consultar (Ej.¢ tienes representantes de alumnos?) y cuales son las
estrategias de consulta mas apropiadas?

No te olvides de tener en cuenta a todos los implicados, desde los titulares
hasta los usuarios.

¢, Qué nivel de autonomia tienes para definir y gastar tu presupuesto?
¢ Ajustas tu presupuesto de manera anual / bianual o trianual?
¢ Tienes que negociar la financiacion? Y si es asi, ¢de qué manera?
¢ Necesitas ganar un porcentaje de tus ingresos?
Si es asi: {como — mediante la ensefianza / ofreciendo servicios o a través de proyectos?

¢, Sabes donde buscar para encontrar oportunidades para la realizacion de proyectos/, convocatorias
publicas de prestacion de servicios?

¢ Dispones de partidas presupuestarias fijas / restricciones / mecanismos de justificacion de gastos?
¢ Estan claros para las personas involucradas?
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¢ Tu CRI es parte de una organizacidon mas grande?,  qué departamento puede ofrecerte ayuda en
temas financieros?

Centro de Formacioéon del Profesorado e Innovacién Educativa de Guardo,
Guardo (CFIE)

Cémo organizamos la planificacién anual del Centro (acorde con el presupuesto
concedido) basado en un sistema de anélisis de necesidades que involucra al
personal y usuarios

El CFIE de Guardo es uno de los tres Centros
de Formacion del Profesorado e Innovacion
Educativa de la provincia de Palencia, en el
norte de Espafia. Nuestro plan de actuacion
anual sigue un calendario previamente es-
tablecido y unas etapas claramente definidas;
de esta manera, todos los involucrados en el
proceso son conscientes de sus responsabili-
dades y obligaciones con antelacion.

La primera etapa del proceso comienza en
enero con una reunién de la Comisién
Provincial de Formacion del Profesorado
que incluye a representantes de los tres
Centros de Formaciéon ademas de a respon-
sables de la Direccién Provincial de Edu-
cacion de Palencia. Esta Comision decide
sobre como exactamente se va a realizar el
proceso de planificacion y detecciéon de
necesidades a lo largo del curso. Decidimos:
distribucion de responsabilidades,
el calendario para cada etapa del proceso,
los modelos de cuestionarios para el
analisis de las necesidades de formacion,
niveles de posibles servicios de acuerdo
con los recursos presupuestarios y humanos
disponibles.

Estos acuerdos se alcanzan en un ambiente
cordial y de colaboracion.

El presupuesto anual para nuestras activi-
dades se comunica a la Comisién Provincial
de Formacion del Profesorado a través de
nuestra Consejeria de Educacion. Su repar-
to se acuerda entre los tres CFIE en funcién
del numero de usuarios que cada uno tiene.
De esta manera, en el mes de mayo, sabe-

mos, con antelacién, con cuanto dinero con-
taremos en el siguiente curso académico.

Dentro de nuestra plantilla de personal en
los Centros de Formacion del Profesorado,
cada “asesor” actiia como un intermediario
entre el CFIE y un nimero determinado de
centros. El asesor es el responsable de
mantener una reunion inicial con cada uno
(representado por los equipos directivos y el
responsable de formacién). En esta reunién
se explica el funcionamiento de los cues-
tionarios de deteccion de necesidades de
formacion continua y se acuerdan las fechas
para que el asesor recoja los resultados. El
asesor es responsable de plasmar las
necesidades de formacion de los profesores
de cada centro en un informe que se presen-
ta en una reunion del equipo del CFIE.

Una vez que nuestro equipo ha cotejado y
discutido todas las demandas de formacién
continua de los centros, las analizamos te-
niendo en cuenta el presupuesto del centro.
Sélo entonces estamos en una situacién de
establecer prioridades y decidir qué activi-
dades podemos realizar y qué nuevos recur-
sos podemos adquirir a lo largo del afo. El
director del centro presenta las conclu-
siones a la Comisién Provincial. La
Comisién Provincial, a su vez, las transmite
a la Consejeria de Educacién y asi se com-
pleta el Plan de Actuacién Anual.

La clave para una gestion agil de todo el pro-
ceso es la buena comunicacién, especial-
mente entre los centros y el asesor del CFIE
y entre el asesor del CFIE y el resto del equipo.

Si estas creando un CRI desde el principio, no olvides tener en cuenta los “gastos
ocultos”, tales como las licencias de software y los contratos de mantenimiento.

Promociéon, identidad y marketing
¢ Tienes una “politica de comunicacion” que especifique objetivos, estrategias, planes de accion y métodos
de evaluacion para tu CRI?
¢ Cuales son los criterios de evaluacion?

¢ Tienes un claro “estilo propio” que dote a los documentos / presentaciones / comunicaciones de tu Centro
de una “imagen”?

¢ Tienes un logo que promocione vuestra identidad o puedes utilizar el logo de la institucion “principal”?
¢, Cémo promocionas tu Centro — utilizas los medios apropiados para llegar a tus usuarios?




¢ Trabajas en colaboracion con los profesores / formadores de aquellos que utilizan tu Centro (tanto
si estan dentro del mismo como fuera) para asegurar que difunden los servicios ofertados por el CRI
a sus alumnos?

¢, Organizas (o contribuyes a) exposiciones, actividades culturales, ferias de libros, campafias de lectura
o de alfabetizacion?

¢ Organizas “jornadas de puertas abiertas” para usuarios potenciales?

¢ Tenéis una pagina Web que ofrezca informacion sobre la ubicacién / horarios de apertura, o una lista
completa de vuestros servicios, un catalogo de vuestros recursos, descripcion de todos vuestros
proyectos y actividades?

¢ Como actualizas la informacién en la pagina Web? ; Revisas su utilidad?

¢ Publicas un folleto / diptico para los usuarios de tu CRI con informacion de las horas de apertura, servicios,
forma de contacto e informacién sobre el acceso para personas con discapacidades?

(Nota: Ver seccion de “Usuarios” para temas de “Acceso”)

Austrian Centre of Competence in Modern Languages (OSpK), Graz
(Centro Austriaco de Competencia en Lenguas Modernas), Graz

Coémo crear la identidad de un CRI sin ayuda profesional y sin demasiado dinero

En 1997, el Centro Austriaco de Competencia
en Lenguas Modernas (OSpK) era todavia
una parte del Ministerio de Educacion Aus-
triaco (BMBWK) pero con la perspectiva in-
minente de ser independiente. En esa época
se nos identificaba con el Ministerio y no
teniamos una identidad propia —como “OSpK’-
conocida por nuestros posibles usuarios.

Empezamos el satisfactorio —pero sin embargo
dificil- proceso de “crear nuestra identidad”
dentro de la escena de educacién austriaca
definiendo:

nuestros objetivos;

las posibilidades;

las estrategias que podriamos utilizar;
para ser facilmente “reconocidos” por nuestros
posibles usuarios.

Como nuestra imagen era parte importante,
decidimos utilizar logos idénticos cada vez
para aumentar y reforzar nuestra identidad.
Nos dimos cuenta de que no necesitabamos
emplear los servicios de una agencia cara;
lo que realmente contaba era que la gente
fuese capaz de identificar el nombre de
nuestra institucién y el logo en combinacién
con varios mensajes clave sobre su objetivo.

Hicimos ejercicios de “lluvia de ideas” sobre
nuestro nombre, logos, membretes, publica-
ciones existentes, etc. Nos dimos cuenta de
que decisiones aparentemente faciles como:
donde y cuando colocar los logos;
qué estilo de hojas utilizar;
cambiar la apariencia de las publica-
ciones (aunque sélo fuera ligeramente) y
ver si eran identificadas rapidamente con
nuestra institucion;
fueron clave para crear nuestra nueva identidad.

Utilizamos el logo de OSpK, junto con nuestro
nombre completo, en todas nuestras publi-
caciones, cartas, catalogos y carpetas. Si es
posible, ponemos nuestro logo siempre en el
mismo lugar en la pagina y hemos reducido

un poco el disefio de nuestros materiales
para que las publicaciones, las carpetas, los
CD-ROM, etc que pertenecen al mismo
proyecto tengan todos la misma apariencia.

El paso siguiente fue definir un “plan de co-
municacion” para asegurar que todos los
mensajes tuviesen el mismo enfoque y efecto.
Decidimos promocionar el OSpK en tantas
ocasiones como fuese posible y tener material
impreso disponible para las visitas, aun
cuando la restriccion del presupuesto su-
pusiese a veces que fuese papel fotocopiado.
Iniciamos un abanico de contactos con los
medios de comunicacioén, incluyendo las
areas de educacion y asuntos sociales de
revistas y periédicos, y descubrimos que es-
tablecer una red de contactos con los
medios requiere principalmente tiempo, jno
dinero! Utilizamos estas estrategias durante
el Afio Europeo de las Lenguas y ahora con
frecuencia somos el centro de atencion
cuando se tratan temas relacionados con el
aprendizaje de lenguas modernas en Austria.

Nos dimos cuenta de que utilizar una pagina
Web claramente estructurada y actualizada
regularmente, es una manera muy eficaz de
afianzar la imagen de la institucién. Forjar
uno mismo el concepto y contenidos y dejar
el desarrollo técnico a un especialista ahorra
tiempo y dinero. Asimismo, un buen concepto
de base se difunde con facilidad y en conso-
nancia con tu situacion financiera, por ejemplo,
a través de bases de datos interactivas,
foros de discusion, chats, efc...

Por ultimo, pero no menos importante, te re-
comendariamos que busques palabras clave
para tu trabajo que sean cortas, claras y
simples. En el caso de OSpK, empleamos
‘Desarrollo — Distribucion — Trabajo en red’.
Tales palabras se pueden convertir en pun-
tos principales de tu estrategia de publici-
dad,jque deberia aprovechar cualquier
oportunidad de promocién que aparezcal!
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Personal

¢ Cual es el perfil y nimero de personal que necesitas en tu CRI: académico; asesor; gestor de la informa-
cién, administrativo; técnico?

¢ El personal de tu CRI trabaja a tiempo completo; media jornada; con contratos permanentes, haciendo
sustituciones, pagado por horas, practicas de estudiantes; voluntarios; plazas de investigacion o
una mezcla de todo esto?

¢ El personal de tu CRI tiene una descripcion de tareas que incluya funciones y responsabilidades
especificas?

¢ Tu plantilla hace horas extras, por las tardes o en fines de semana?

¢ Contratas tu mismo al personal? Si es asi, ¢ conoces los aspectos legales de contratacion y las tablas
salariales que deben utilizarse?

¢ Hay igualdad de oportunidades en todos los casos?
¢ Sabes donde buscar candidatos para las vacantes?
¢ Tienes un programa de formacion / orientacion en el trabajo para los nuevos comparieros?

¢ Estan claras las estructuras de supervision y gestion para todo el personal del CRI (por ejemplo tienes
un organigrama)?

Si eres parte de una organizacion mayor que la tuya, ¢ estan claros los procedimientos para trabajar
con grupos directivos, comisiones de coordinacion y compafieros externos al CRI?

¢ Hay mecanismos internos para que el personal dé sus opiniones sobre todos los aspectos del trabajo
o sobre el funcionamiento del CRI?

¢ Coémo se organizan los horarios (para la recepcion, asesoria, personal técnico asi como para el cuerpo
docente); en los periodos de vacaciones, ¢ quién hace las sustituciones?

¢ Tienes una planificacion y presupuesto para el desarrollo profesional y formacion basada en compartir
las habilidades de los miembros del equipo?

¢ Se le reconoce al personal el buen desarrollo profesional?

¢ De qué manera se valora?

¢ Se ofrece formacion externa o cursos relacionados con el trabajo?

¢ Se concede al personal tiempo para el estudio o para asistir a cursos relacionados con el trabajo?
¢ Qué acceso tiene el personal a oportunidades de formacion?

¢ Tiene tu CRI un manual interno que trate los aspectos operativos principales de gestion del CRI — para
ahorrar tiempo al personal presente y evitar tener que explicar cada aspecto del centro cuando llega el
nuevo?

¢ El personal tiene acceso a sindicatos o colegios profesionales?
¢ Se concede a la plantilla tiempo libre 0 ayuda econdémica para ir a las reuniones?
¢ Formas parte de alguna organizacion, que te apoye en tus actividades y desarrollo profesional?

APIGA, Asociacion de Profesores Gallegos de Inglés, Espana

Voluntarios: estudiantes que adquieren experiencia laboral en el Centro de
Idiomas de APIGA

Uno de los problemas que afrontan muchos nizacién de profesores en el norte de Es-
CRI es la necesidad de mas personal que lo  pafa, ofrece algunos consejos en este campo.
que su presupuesto permite. Una posible Se puede, por ejemplo, contar con estudiantes
solucién es el voluntariado. APIGA, la orga- que acaban de terminar la universidad y que




necesitan experiencia laboral, o con institu-
ciones académicas que ofrecen a sus estu-
diantes la posibilidad de realizar unas prac-
ticas de trabajo, y asi obtener experiencia
dentro de sus programas — normalmente estan
a la caza de nuevas organizaciones donde
colocar a sus estudiantes.

Antes de buscar voluntarios, se recomienda
definir tareas y cantidad de trabajo a realizar,
para no saturar, o por el contrario, aburrir a
los colaboradores. Teniendo claramente
elaborada una lista de tareas que se van a
asignar, es mas facil hacer ver a los volun-
tarios que van a adquirir la experiencia laboral
que necesitan o que les enriquecera profe-
sionalmente. Por ejemplo, los nuevos licen-
ciados estaran mas motivados / dispuestos a
realizar el trabajo si se les brinda la oportu-
nidad de ayudar a establecer una nueva
base de datos en lugar de realizar papeleo
basico o archivar documentacion.

Ademas si las tareas que los voluntarios
tienen que realizar estan bien definidas desde
el principio, sera mas sencillo para los res-
ponsables del CRI escribir las cartas de re-
comendacion para ellos una vez finalizado

su trabajo. De esta manera, las futuras per-
sonas que les contraten sabran exacta-
mente qué tareas realizaron durante sus
practicas de trabajo en el CRI. Ademas, asi
es mas facil supervisar su progreso durante
las practicas y se reduce la presién sobre la
plantilla habitual, que no tiene que preocu-
parse de definir qué tendran que hacer en su
periodo de practicas.

Las organizaciones mas grandes tienen, en
algunas ocasiones, programas de orientacion
para que los voluntarios reciban una formaciéon
béasica y conozcan la institucién al mismo
tiempo. Los voluntarios anteriores pueden
formar a los nuevos y ser recompensados
por esta actividad.

Puedes disefiar otras maneras de recompen-
sar a tus voluntarios si no puedes pagarlos.
APIGA, por ejemplo, ofrece a los suyos acceso
gratuito a conferencias y talleres, o simple-
mente les permite formar parte de la organi-
zacion sin coste alguno. Desde luego, tales
privilegios estan unidos a los resultados; sélo
los voluntarios que finalizan sus tareas
pueden disfrutarlos.

Recuerda que las profesiones evolucionan y surgen otras nuevas: un asesor
de idiomas en vez de un profesor de aula, un gestor de recursos frente a un
bibliotecario tradicional...

Organiza un seminario de formacion continua sobre el empleo de las TIC para
tu personal con el fin de ayudarles a estar al dia y desempefiar su trabajo co-
rrectamente.

Seguimiento y evaluacioén

¢ Dedicas tiempo y recursos a esto — reflexionais tus companeros y tu sobre lo que estais haciendo?

¢, Quién te da su opinion: el personal / los usuarios?

¢, Qué soportes y métodos de evaluacion utilizas: encuestas; estadisticas; entrevistas; cuestionarios (...)?
¢ Qué “indicadores” empleas para evaluar la efectividad de tu CRI?

¢ Reunes datos para ayudarte a la gestion del CRI — por ejemplo nimero de usuarios / uso de recursos /
periodos de maximo o minimo uso- y si es asi, como?

¢, Reunes informacién que te ayude a determinar la “calidad” y “utilidad” de recursos especificos / servicios /
infraestructura / proyectos? Si es asi, como?

¢,Cémo empleas los datos resultantes del analisis de esa informacién — para aprender / mejorar / adaptar
servicios?

¢, Publicas los resultados?
¢ Tienes un buzén de sugerencias? ; Donde?
¢, Son sencillos los mecanismos de analisis de resultados?

Recuerda que puedes utilizar un cuestionario anénimo y opcional para realizar
la evaluacion anual de los usuarios del CRI.
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Derechos de propiedad intelectual/ copyright

¢ Tienes clara la situacion legal de los derechos de propiedad intelectual / copyright?
¢ Avisas apropiadamente a los usuarios sobre las posibles infracciones en el copyright?

¢ Como te aseguras de que tu propio personal no infringe la legislacién del derecho de propiedad intelectual -
mediante formacién / informacién / no pidiendo copias “ilegales™?

¢, Conoces los mecanismos sobre copyright dentro de tu institucién?
¢, Conoces el alcance del copyright en la digitalizacién de materiales en un formato diferente al que ya existe?

¢ Estableces la categoria de autoria / propiedad, segun corresponda, en los materiales que se crean interna-
mente?

¢ Puedes hacer que algunos de tus propios recursos estén libres de copyright (siempre que se cite su
referencia)?

¢ Hay alguna posibilidad de habilitar un intercambio para compartir recursos con departamentos, centros
cercanos o con asociaciones profesionales?

Riesgos laborales, ambiente de trabajo
¢ Conoces tu y el personal de tu CRI y los usuarios las normas de salud y seguridad de tu institucion — es
parte del programa de orientaciéon?
¢ Se os informa, a ti y a tus compafieros, de cursos sobre riesgos laborales?

¢ Tenéis un botiquin de primeros auxilios disponible / tenéis a alguien del personal formado en primeros
auxilios (y / o sabe el personal donde acudir en caso de emergencia)?

¢ Tienes un nivel de seguridad minimo para los usuarios, equipamiento y recursos?

¢ Las sefalizaciones contra incendios estan colocadas en lugares apropiados, se revisan con regularidad
los extintores, tiene el personal informacion sobre qué hacer en caso de incendio u otra emergencia?

¢ Has previsto y estas animando a la plantilla y a los usuarios a realizar practicas de seguridad, por ejemplo,
acondicionando puestos de trabajo ergonémicos, con tareas variadas para el personal, incluyendo
descansos del trabajo de ordenador?

¢ Promueves la utilizacién “ecolégica” y apropiada de recursos, por ejemplo, reciclado de papel, recogida
de substancias téxicas como los cartuchos de tinta?

Si pides a tus usuarios que traigan sus propios auriculares puedes ahorrar el
tener que comprarlos nuevos y sobre todo, es mas higiénico.

¢ Conoces con claridad los mecanismos del seguro de responsabilidad sobre el personal, usuarios y
pertenencias (has informado apropiadamente)?

¢ Conoces el seguro de tu inventario y equipo (por ejemplo, en el caso de fuego, inundaciones o robo)?

¢ Has tomado las medidas de seguridad apropiadas para intentar evitar el robo de equipos / recursos,
mientras el centro permanece abierto?

¢ Conocéis tu y tus compafieros las medidas a tomar en cuanto a la proteccién de datos de los usuarios?

Aspectos practicos

¢ Tienes un cédigo de conducta sobre comer / beber / uso de teléfonos moviles / portatiles en tu CRI?
¢ En qué consiste?

¢, Coémo distribuyes la rutinaria, pero crucial, tarea de recolocar los recursos de acceso publico? ¢ Es tarea
de uno o dos miembros del personal o compartido entre el equipo?

¢ Como organizas la limpieza del CRI — tienes el equipo y los productos apropiados para limpiar pantallas /
teclados / auriculares / cabezales de video o casete ademas de la limpieza y aseo normal, necesario para
la ensefianza en los espacios de trabajo?




El manual de los Centros de Recursos de Idiomas &
CERCLES

Confédération Européenne des Centres de Langues dans 'Enseignement Supérieur /
Confederacion Europea de Centros de Idiomas de Educacion Superior
Confederacion de asociaciones independientes de 21 paises de Europa
www.cercles.org

CIEL Language Support Network (Red de apoyo a la Ensefianza y Aprendizaje
de Lenguas)

Promueve el aprendizaje autébnomo de lenguas.

Manuales de CIEL disponibles en red- guias practicas para la integracion del aprendi-
zaje autonomo de lenguas con los contenidos ensefiados en un contexto institucional:
Manual 2 — Gestion del aprendizaje auténomo de lenguas: normativa y gestion
http://ciel.lang.soton.ac.uk

Comision Europea Direccion general de Educacion y Cultura

Las lenguas en la educacion y formacion

Programa Sdocrates -convocatoria para proyectos y solicitudes
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/download.html
Programa Leonardo -los idiomas en la formacion profesional
http://europa.eu.int/comm/education/languages/actions/leonardo2.html
Los idiomas regionales y minoritarios
http://europa.eu.int/comm/education/langmin.html

Ver también la seccién de “recursos complementarios” del Portal de LRC:
www.lrcnet.org

Copyright © 2003 Socios del proyecto LRC. Puede copiarse siempre que se cite su referencia




USUARIOS

Tus usuarios definiran las actividades del CRI y la infraestructura, recursos y equipo necesario para los servicios
que necesitan. Por tanto, es crucial conocer quiénes son tus usuarios (o seran), qué necesitan y esperan del
CRI, ademas de cuando y como accederan (o les gustaria acceder) a los servicios ofrecidos.

No es posible que los CRI den servicio a todos los grupos de usuarios que se mencionan a continuacion. Sin
embargo, quiza los nuevos grupos de usuarios puedan beneficiarse de los servicios ya existentes, o tal vez
puedas mejorar el acceso de tus usuarios actuales evitando gastos o reorganizacion mayores.

Los usuarios acceden a los CRI de muchas maneras. Hoy en dia, no todos los usuarios utilizan los CRI “en
persona”y la tecnologia ofrece la posibilidad de llegar a muchos “a distancia”, en mayor medida de lo que era
posible hace diez o incluso cinco afios. Con una planificacién cuidadosa y algo de imaginacion, se pueden abrir
los CRI a usuarios geograficamente aislados o a discapacitados sin posibilidad de acceder al CRI fisicamente.

La buena comunicacién con todos tus usuarios y el facilitar que expresen sus opiniones te ayudaran a com-
probar que estas ofreciendo los servicios que ellos demandan y contribuira a crear un buen ambiente de trabajo.

Usuarios
¢ Cual de los siguientes grupos de usuarios utiliza (o podria utilizar) tu CRI y cuéles son sus necesidades
especificas?

alumnos de preescolar

alumnos de primaria y secundaria

clubes de lengua y grupos de discusion

estudiantes universitarios (jornada media o completa)

adultos

Universidad de Mayores

alumnos de formacion profesional (negocios / industria / técnico / sector servicios)

profesores (formacion inicial y continua, cualquier sector educativo)
formadores de profesores

tutores de adultos

formadores en el aprendizaje de idiomas con fines especificos

asesores educativos e inspectores
legisladores
representantes del Ministerio de Educacién u otros ministerios




expertos curriculares
comisiones de evaluacion
colegios profesionales / redes / asociaciones

institutos culturales

editoriales

profesionales de radio y television
investigadores

autores de libros de texto y materiales didacticos
otros CRI (o centros de profesores)

periodistas

publico general

CILT, the Centre for Information on Language Teaching and Research, London
(Centro de Informacién sobre la Ensenanza de Lenguas e Investigacion), Londres

Ofrecer servicios a un amplio abanico de usuarios

Un grupo de “usuarios” al que el CILT no
ofrece sus servicios, o por lo menos no se
encuentra dentro de sus objetivos princi-
pales, es el de los “alumnos”. No obstante,
entre los varios miles de individuos que visitan
los recursos de la biblioteca del CILT y otros
muchos que utilizan los recursos on-line cada
afio, prestamos servicios a los grupos que
aparecen a continuacion:

educadores;

responsables en la toma de decisiones

en la educacioén de lenguas;

personas con capacidad de difusiéon

instituciones, compafias y otros indi-

viduos.

Damos cobertura a todos los sectores edu-
cativos desde primaria (o incluso preesco-
lar) hasta la educacién superior y de adul-
tos, incluyendo la formacién profesional.

Cada uno de estos grupos tiene necesi-
dades especificas y emplea los servicios del
CILT por diferentes razones. Asi:
acceden a los servicios de CILT de dis-
tintas formas (en persona, por teléfono,
carta, on-line, a través de un curso de
formacioén o por via de una publicacion);
necesitan el apoyo de CILT en momentos
diferentes (del dia, del curso académico,
o de su carrera);
requieren diferentes tipos de servicios
(informacioén, asesoria, recursos, forma-
cién, publicaciones).

Acceso y comunicacion

¢,Cémo te comunicas con tus usuarios — en persona / mediante comparieros de la ensefianza / asesores /

Esto, desde luego, determina en parte nuestra
manera de planificar y de ofrecer nuestros
servicios.

Por ejemplo:
abrimos hasta tarde una vez a la semana
y los sabados por las mafianas durante
el curso escolar para que los profesores
puedan visitar el centro de recursos
fuera de su horario laboral;
tenemos una red de “Centros Comenius”
en el Reino Unido para aquellos que vi-
ven demasiado lejos como para viajar a
Londres;
nuestras “Hojas informativas” (de las que
distribuimos mas de 20.000 al afio) estan
también disponibles on-line;
colaboramos en diferentes proyectos re-
gionales, nacionales e internacionales, lo
que nos permite llegar a un publico mas
amplio ademas de compartir experiencia.

Hay varios aspectos clave que nos ayudan a
responder a un espectro tan amplio de
usuarios:
buena comunicacion entre colegas y
diferentes secciones dentro de CILT;
colaboracién y cooperacién con organi-
zaciones y proyectos externos;
trabajo en red, en todas sus formas;
uso de las TIC y explotacién del fantasti-
co potencial de Internet para llegar a
usuarios aislados y reducir asi, los
costes y retrasos del correo ordinario.

folletos / paneles informativos / e-mail / hojas informativas...?

¢ Qué tipo de orientacién ofreces a tus nuevos usuarios?

¢ Las sesiones de orientacion tienen un horario fijo o brindas un servicio flexible cuando es necesario?




¢, Cémo fomentas la comunicacion entre los usuarios y personal del CRI?
¢ Como atiendes las distintas demandas de acceso individual / en grupo?

¢ Tienes en cuenta el acceso de un grupo y el numero de recursos disponibles cuando estas en horario
de clase / asesoria / y sesiones individuales?

¢ Atiendes a usuarios menos instruidos en nuevas tecnologias?

¢ Qué infraestructura tienes para usuarios con necesidades especiales y discapacitados?

¢ Tiene tu CRI una “accesibilidad” suficiente (por ejemplo acceso para silla de ruedas / disponibilidad de
rampas) para usuarios con necesidades especiales / discapacitados y estan informados los usuarios
habituales? ¢ Y los posibles usuarios?

¢ Puedes mejorar la accesibilidad a tu CRI?
¢ Puedes utilizar las habilidades del personal existente, por ejemplo con el “lenguaje de signos™?
¢ Sabes dénde buscar, o dénde acudir, para asesorarte sobre la mejora de accesos a tu CRI?

Institute for Language and Speech Processing, Athens
(Instituto de Procesamiento del Habla e Idioma), Atenas

Distintas formas en que ILSP se comunica con sus usuarios

El Instituto del Procesamiento del Habla e
Idioma ofrece recursos de idiomas a un
publico variado.

Nuestro principal grupo de usuarios es la co-
munidad de investigacion cientifica interna-
cional y griega. No obstante, y en este con-
texto, identificamos también grupos de
usuarios especificos y el tipo de informacion
y recursos que les pueda interesar. Hemos
creado “bases de datos sobre intereses es-
pecificos” para almacenar esta informaciéon
sobre nuestros usuarios, en las que cientificos,
investigadores, alumnos, responsables en la
toma de decisiones, asi como otros grupos
se hallan debidamente catalogados. De esta
manera, podemos seleccionar con qué grupo
o combinacién de grupos deberiamos comu-
nicarnos sobre un tema o aspecto en particular,
ademés de ponernos en contacto regular-
mente con todos ellos de diferentes maneras.

El principal medio de comunicacién adoptado
por ILSP es nuestra pagina de Internet
(www.ilsp.gr). Aparte de ser una herramienta
de comunicacién préactica y econdémica, In-
ternet es rapida y llega a una gran cantidad
de publico. Es un medio particularmente
adecuado para nuestros usuarios ya que la
mayoria de ellos tiene conocimientos infor-
maticos, acceso a Internet y lo utilizan para
investigar y trabajar. Por supuesto, es acon-
sejable que la pagina Web esté lo mas actua-
lizada posible y que incluya las ultimas
noticias de interés para tu publico. La pagina
de ILSP se actualiza diariamente e incluye
—entre otras cosas— acontecimientos y ac-
tividades pasadas, actuales y del futuro de
ILSP. Esta traducida al griego y al inglés, ya
que muchos de nuestros usuarios no son de
Grecia, y la mayoria de estos cientificos e

investigadores utilizan el inglés como medio
de comunicacion. El numero de idiomas en
que puedes tener disponible la pagina de tu
CRI y la frecuencia con que se actualiza, de-
pendera sin duda de tu presupuesto y de las
necesidades de tus usuarios.

Tan util y efectivo como puede resultar Internet
es la distribucion de informacion de interés
s6lo para un grupo restringido de usuarios,
como se hace en muchos CRI. Para ello,
disponemos de “boletines” especializados
que incluyen versiones mas “sofisticadas”
del material generalmente disponible en In-
ternet, ademas de articulos cientificos y de
investigacion, informes etc. Dentro de este
marco, ILSP produce Logonavigation (Logo-
navegacion), un boletin sobre la tecnologia y el
lenguaje humano, que se distribuye de forma
gratuita a grupos con intereses cientificos.

Como en cualquier CRI, a veces contactamos
con usuarios de un modo mas personal, es-
pecialmente cuando estos necesitan tener
informacion urgente sobre temas especificos,
actividades o publicaciones. Por tanto, en
ocasiones, ILSP elige contactar con algunos
usuarios a través del correo electrénico o el
teléfono, aunque, una vez mas, es crucial
que estos usuarios hayan sido seleccionados
cuidadosamente para asegurar que ver-
daderamente estan interesados en la infor-
macion que queremos comunicar.

Para finalizar, encontramos muy util participar
en actividades como conferencias y exposi-
ciones donde es posible encontrar a nuestros
grupos de interés. ILSP participa en varias
de estas actividades a lo largo del afio en un
intento de llegar a un publico lo mas amplio
posible.



Recuerda que algunos usuarios (especialmente estudiantes adultos o aquellos
que vuelven a estudiar) pueden no haber tenido la oportunidad anteriormente
de utilizar ordenadores o tecnologia digital.

No olvides utilizar todas las maneras de llegar a tus usuarios — sé tan exhaustivo
como sea posible.

Apertura a nuevos usuarios

¢ Estas aprovechando al maximo los medios y servicios que ofrece tu CRI?
¢ Es una prioridad de tu CRI atraer a nuevos usuarios?
Si es asi, ¢ se refleja en actividades de promocion?
¢ Has considerado como podrian abrirse los servicios y medios existentes a nuevos grupos?
¢ Puedes ampliar las horas de apertura?
¢ Puedes ofrecer algunos de tus servicios a los usuarios a distancia (por teléfono, correo, Internet)?
¢lInvitas a nuevos grupos al uso de tus servicios en “periodos mas tranquilos” (o de prueba)?

¢ Podria ser ésta una fuente de nuevos ingresos, cumpliendo asi la mision de tu CRI o representar
una forma de mejora de tus actividades?

¢ Has consultado a todos los involucrados (especialmente al personal de tu propio CRI) sobre cualquier
actuacion planificada de ampliaciéon?

European Centre for Education and Training, (ECET) Sofia
(Centro Europeo de Educacion y Formacioén), Sofia

“Happy Puppy” (Cachorro Feliz) y “Linguapeace” (paz a través del idioma):
establecer redes de Centros de Recursos de Idiomas para grupos especificos
(alumnos jovenes y cuerpos de paz)

En los dltimos tres afios el Centro Europeo
de Educacion y Formacién, que tiene una
red de centros de formacion e idiomas en
Bulgaria, ha abierto sus locales, su expe-
riencia y sus servicios a dos nuevos y distintos
grupos de usuarios: nifios, por una parte,
personal civil y militar que trabajan en mi-
siones de paz, por otra.

A los nifios (entre 6-12 afios) se les presta
un servicio en “los Centros de Recursos de
Idiomas Happy Puppy” donde aprenden inglés
en su ‘“tiempo libre” después del colegio y
durante las vacaciones, utilizando métodos
modernos como:
actividades para jugar y aprender;
autoaprendizaje y descubrimiento;
cursos interactivos con ayuda de un tutor;
utilizacion de recursos multimedia e Internet.

La iniciativa de los “Centros de Recursos de
Idiomas para los cuerpos de paz” surgio de
la colaboracién en el proyecto europeo “Lin-
guapeace” con colegas del Reino Unido,
Paises Bajos y Eslovaquia. El objetivo de los
centros es ayudar a introducir tecnologias
avanzadas ademas de metodologia efectiva y
actualizada en el proceso de aprendizaje de
lenguas extranjeras para futuras fuerzas de
paz. Ademas, hemos desarrollado y ayudado
a los alumnos a encontrar recursos que les
faciliten la tarea de aprender el idioma con

este fin especifico.

Aunque podria parecer que estos dos
nuevos grupos de usuarios —nifios y cuerpos
de paz- tienen necesidades muy distintas,
los servicios que les ofrecemos comparten
varios aspectos:
materiales interactivos y el uso de multi-
media (particularmente el video);
una combinacién de formas de estudio
basadas en el aprendizaje autébnomo y la
ayuda de un tutor;
ayuda para que aprendan a utilizar mate-
riales y recursos adaptados a sus
necesidades;
introduccién de la cultura de referencia en
el aula.

Hemos podido ofrecer nuestros servicios a
estos nuevos usuarios mediante la
adaptacion de las metodologias y experien-
cia utilizadas en los Centros de Recursos de
Idiomas ECET y afiadiendo o desarrollando
nuevos elementos (por ejemplo, listas de vo-
cabulario militar, materiales de valoracion
personalizados), segln las necesidades.

Tuvimos que tener una mente abierta, adap-
tarnos y tener ganas de aprender. Nos hemos
dado cuenta de que, a partir de nuestros
puntos fuertes y adoptando un “enfoque
gradual”—empezando por una base modesta




y ampliando una vez que el concepto fun-
ciona—-, los resultados han merecido la pena.
En el caso de “Happy Puppy” hemos abierto
ocho centros regionales nuevos durante los
dos ultimos afios, y hay planes para siete
“Centros de Recursos de Idiomas Lingua-
peace” mas que se crearan en el 2006

La experiencia de trabajar con estos grupos
tan diversos nos ha ensefiado mucho. Nos
ha dado confianza para utilizar nuestra crea-
tividad e imaginacién al considerar que
grupos nuevos de usuarios podrian benefi-
ciarse de los servicios y medios de nuestros
Centros de Recursos de Idiomas.

(www.linguapeace.net).

AbilityNet
Proveedor en el Reino Unido con experiencia en informatica y discapacidad
www.abilitynet.org.uk/content/home

The Centre for Accessible Environments (El Centro para la creacion de Entornos
Accesibles)

Institucion de formacion e informacion benéfica del Reino Unido que trabaja en
la accesibilidad de los espacios para discapacitados.

www.cae.org.uk

CIEL Language Support Network (Red de apoyo a la Ensefhanza y Aprendizaje
de Lenguas)

Trabaja en aprendizaje autonomo de lenguas.

Manuales de CIEL disponibles en su pagina Web.

Manual 6 — Haciendo accesible el aprendizaje autonomo de lenguas
http://ciel.lang.soton.ac.uk

El Foro Europeo de la Discapacidad

www.edf-feph.org

Iniciativa de Accesibilidad a la Red (WAI)

WAI busca la accesibilidad de la Red a través de la tecnologia, orientacion, herra-
mientas, educacion, investigacion y desarrollo

www.w3.org/WAI

Utilidad de la Red: Pagina web de Jakob Nielsen

Recursos sobre la utilidad de las paginas Web
www.useit.com

Ver también la seccion de “recursos complementarios” del Portal de LRC:
www.lrcnet.org




SERVICIOS Y RECURSOS

Los servicios y recursos ofrecidos por tu CRI deben responder a las necesidades de los usuarios y ser coherentes
con la misién / objetivos del CRI, si bien no es posible ofrecer todos los servicios o todos los tipos de recursos que
se sefialan a continuacion. El abanico de servicios e idiomas dependera del tamafio, situacién y mision del CRI.

La orientacion, formacioén del usuario y los servicios de asesoria potenciaran una utilizacion del CRI mas
auténoma, mientras que la flexibilidad de horarios y una catalogacion y presentacion de recursos eficiente
ayudara a que tus usuarios rentabilicen al maximo los servicios.

La evaluacion de los usuarios y el personal del CRI pueden ayudarte a mejorar y adaptar los servicios ya existentes,
ademas de sugerir nuevas formas de desarrollo para el CRI. La implantacion de nuevos servicios debe estar,
siempre que sea posible, precedida por una ronda de consulta a todas las personas involucradas, asi como
de un estudio de idoneidad, si estos suponen un gran cambio.

Servicios
¢ Cual / es de los siguientes servicios ofrece tu CRI?

ensefianza / tutoria

servicio de asesoria para el aprendizaje de idiomas

formacién del profesorado (inicial y continua)

cursos de desarrollo profesional

implantacién de cambios disefiados para mejorar el aprendizaje y formacién en el idioma
publicacion de ejemplos de buena practica

difusion de practicas innovadoras

ultimas tendencias

produccion de recursos propios y materiales de evaluacion
evaluacion

valoracion

certificacion

apoyo al aprendizaje a distancia / estudio individual

préstamo de recursos (individual o en red — catalogo conjunto)
orientacion para nuevos usuarios

servicios

servicio de peticiones (en persona, por teléfono, por carta o por correo electronico)
servicios de referencias (incluyendo el acceso on-line?)

apoyo en la investigacion (por ejemplo, bibliografias hechas a medida)

visitas en grupo

distribucién de informacién en nombre de otras organizaciones (por ejemplo, como un punto de informacién
de la Unién Europea o para institutos de la cultura)




difusién y promocion del aprendizaje de idiomas y de una conciencia multicultural
investigacion y desarrollo

trabajo en red (ayudando a crear asociaciones y facilitando la colaboracién entre distintas organizaciones
e individuos que trabajan en este campo)

servicios segun demanda (servicios hechos a medida, por ejemplo, sesiones de formacién o gestion de
proyectos)

venta de publicaciones (publicaciones internas u otras de interés para los usuarios)
un programa de actividades sociales o culturales

salas de conferencia / salas de reuniones

grabaciones

fotocopias (para el personal / usuarios... gratuitas / pagadas)

mantenimiento continuo y reparacién de todo el equipo (in situ, en otro lugar, renovacién de contratos de
mantenimiento)

mantenimiento de las redes informaticas y servidores (almacenamiento de material digital)
television, parabdlica (o Cable), recepcion y mantenimiento

digitalizacion de material de audio y video

creacion de materiales en Web / Internet

actualizacién del equipo

asesoria sobre las especificaciones técnicas en el desarrollo de nuevos servicios o proyectos

National Board of Education, Helsinki
(Instituto Nacional de Educacion), Helsinki

Coémo adaptar el Marco Comun Europeo de Referencia para la Ensefianza y
Aprendizaje de Lenguas (CEF)5 a los planes de estudios dentro de un marco
nacional (NBE-FI)6

servicios

La reforma finlandesa del curriculo de idio-
mas se lleva a cabo, en la actualidad, en el
contexto siguiente:
El marco curricular actual, formulado con
objetivos generales, permite adapta-
ciones a las necesidades locales.
La valoracién de los resultados de las
encuestas nacionales sobre el apren-
dizaje de lenguas extranjeras ha derivado
en una preocupacién creciente por la
igualdad educativa.
Necesidad de coherencia en los resultados
curriculares entre los distintos centros
escolares y las instituciones educativas.
Demanda de una mayor conexién entre
la ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion
para proporcionar mayor autonomia al
estudiante.
Necesidad de una progresion clara, de una
etapa educativa a otra, en las destrezas
del idioma.
Apoyo a los profesores para la adjudi-
cacion de notas al final de la escuela
general, dentro del plan de estudios del
marco actual.

5 ver glosario

6 ver seccion “Autores”

Para alcanzar estos objetivos, los grupos
del curriculo de idiomas desarrollaron una
escala de niveles de competencia siguiendo
las directrices de la Direccién Nacional de
Educacién, para los institutos de secundaria
en Finlandia siguiendo los niveles y
parametros del CEF (Common European
Framework).

Desarrollar la escala resulté ser la tarea
mas larga y dificil porque los niveles eran
demasiado amplios como para registrar un
pequefio progreso en las destrezas del idio-
ma. Por tanto, fue necesario dividir los niveles
originales para cubrir las necesidades de
nuestro sistema escolar. También observamos
que los niveles mas altos de destreza segun
se describen en el CEF apenas se alcanzan
en los periodos de educacion bésica de la
mayoria de la gente.

Se formaron tres subniveles dentro del Nivel
A1 Acceso del CEF. Se llaman:
A1.1. Primera etapa de dominio ele-
mental;



A1.2. Desarrollo del dominio elemen-
tal;
A1.3. Dominio elemental funcional.

El Nivel A2 Plataforma dividido en dos sub-
niveles llamados:
A 2.1. Primera etapa de dominio béasico;
A 2.2. El desarrollo del dominio basico.

El Nivel B1 Umbral se dividi6 en dos cate-
gorias llamadas:

B1.1. Dominio funcional basico;

B1.2. Dominio fluido basico.

El Nivel B2 también se dividié en dos sub-
niveles llamados:
B2.1. Primera etapa del dominio auténomo;

B2.2. Dominio auténomo funcional.

El primer problema con el que nos enfrenta-
mos al validar los niveles y los descriptores
que habiamos desarrollado, fue que los pro-
fesores los distinguieran. Se disefié un
numero de actividades para explicar a los
profesores y establecer los criterios co-
munes. Estas actividades incluyeron el estu-
dio de los descriptores, su clasificacién por
orden de dificultad y la comparacién de dis-
tintas clasificaciones por parejas, etc. El re-
sultado fue una propuesta basada en datos
empiricos, para definir los niveles estandar
de “buen” dominio de idiomas al finalizar la
ensefianza secundaria y el bachillerato.

Centre for Innovation and Training (CINOP), the Netherlands
(Centro de Innovacién y Formacion), Paises Bajos

La utilizaciéon del Portfolio del Idioma Holandés con fines Profesionales en
los Centros de Recursos de Idiomas de los centros holandeses de formacioén
profesional

Los Centros de Recursos de Idiomas de las
instituciones de formacion profesional
holandeses tienen un doble propésito: pro-
porcionar recursos y materiales utilizados
en el aprendizaje de un idioma y dar un ser-
vicio en este campo a otros departamentos
de la institucién. Nosotros, en CINOP, junto
con el SLO (Unidad de Desarrollo Curricular
Holandés), hemos desarrollado un Portfolio
sobre el Holandés como Idioma para la Edu-
cacién Profesional en conexién con el Marco
Comun Europeo de Referencia para la En-
sefianza y el Aprendizaje de Lenguas, que
parte a su vez del Portfolio Europeo de las
Lenguas7.

La elaboracién y puesta en préactica de los
contenidos del documento implicé tomar
conciencia de las necesidades y progreso
del alumno, asi como incorporar una nueva
manera de informar sobre su progresion,
dentro y fuera de los contextos educa-
tivos.

Al igual que el Portfolio Europeo de las
Lenguas, el Portfolio sobre el Holandés como
Idioma para la Educaciéon Profesional
(DVLP)7 permite al alumno hacer un
seguimiento de su progreso y evaluar la
competencia en las cinco destrezas de la
lengua. El alumno determina sus propias
necesidades, verifica el progreso y com-
prueba el cumplimiento de dichas necesi-
dades. EI DVLP incluye una serie de des-
criptores, basados en el CEF, que muestran
ejemplos de situaciones practicas en las que
el alumno se puede encontrar mientras

aprende el idioma, y que le sirven como una
guia de autoevaluacion. Cuando trabajamos
con los centros holandeses de formacion es-
pecifica, utilizamos el DVLP para animar a
los alumnos a que realicen sus propias eva-
luaciones y posteriormente hagan examenes
de nivel. El estudiante sera capaz de com-
parar sus competencias del momento con el
nivel esperado al final del curso. La diferencia
entre los dos permite al alumno disefar su
propio proceso de aprendizaje con el “Monitor
para el aprendizaje de Idioma” (una he-
rramienta para los estudiantes desarrollada
por CINOP) con la ayuda de un tutor. Esta
herramienta permite la puesta en practica de
destrezas diferentes, en distintos intervalos
durante el curso. El proceso se puede revisar
y readaptar.

En la actualidad, el DVLP se emplea en tres
centros de formacién profesional en Holan-
da y se esta introduciendo en ocho mas. Es-
peramos que, en poco tiempo, la mayor
parte de la ensefianza de idiomas en estos
centros se realice en el Centro (de Recur-
sos) de Idiomas. La organizacién de mate-
riales y recursos en los CRI esta relacionada
también con el Portfolio Europeo de las
Lenguas y el CEF. En términos generales, es
bastante facil codificar el material segun el
idioma, el curso profesional, la destreza, el
nivel, incluyendo indicadores en la forma de
afirmaciones “puede hacer”. Para facilitar
esta tarea a los profesores, CINOP ha dise-
fAiado un marco para el aprendizaje de idio-
mas en la formacién profesional (Het
Raamwerk Vreemde Talen voor het se-

d

servicios

TELP. European Language Portfolio. Ver glosario
8 DVLP. Dutch Vocational Language Portfolio




cundair beroepsonderwijs) que es una adap-
tacién del CEF.

En Centros de Recursos de Idiomas mas pe-
quefios e independientes que utilizan el
CEF, seria interesante estudiar la posibili-
dad de catalogar el material, segun el crite-
rio mencionado anteriormente. Los centros
podrian también considerar la posibilidad de
introducir el uso del Portfolio Europeo de las
Lenguas para ayudar a los alumnos a cen-
trarse en sus necesidades individuales, a

controlar y a reflexionar sobre su propio pro-
greso.

El Portfolio sobre el Holandés como Idioma
para la Educacién Profesional (DVLP), re-
conocido por el Consejo de Europa en sep-
tiembre del 2001 se encuentra en la pagina
www.trefpunttalen.nl (en inglés y holan-
dés) (pincha en ’taalportfolio BVE”, luego
“descargas” el Documento — traduccioén in-
glesa de la version holandesa).

Centre for Distance Education (CDI), Ljubljana
(Centro de Educacién a Distancia), Lubiana

Practica innovadora: cambios para encaminar al alumno hacia la adquisicion
de destrezas de lectura y conversacién en el Centro de Recursos de
Idiomas

En los ultimos cuatro afios, hemos llevado a
cabo algunos cambios importantes en nuestro
Centro de Recursos de Idiomas orientados
al desarrollo y adquisicion de destrezas de
lectura y conversacion por parte de los
alumnos. El punto de mira ha estado mas
centrado en la eleccién de recursos y temas.

Nuestros alumnos son adultos, la mayoria
trabaja jornada completa y realiza cursos de
educacion continua o actualizacion. En muchos
casos tienen que aprobar un examen de
lengua extranjera para cualificarse y obtener
un titulo como especialistas (por ejemplo:
electrénica o ingenieria mecanica). Esto
supone que a menudo sufren stress por falta
de tiempo, ocasionando una reduccién de la
asistencia, falta de progreso, malas notas y,
en definitiva, falta de motivacion.

Decidimos cambiar de un enfoque centrado
en el profesor a otro centrado en el alumno
para reforzar la autonomia de los estudiantes
y aumentar su motivaciéon. Para conseguirlo,
cambiamos nuestro papel como profesores,
pasando de tomar decisiones sobre materiales,
actividades, medios, horarios y métodos de
trabajo a concentrarnos en la seleccion, produc-
cion y organizacion de los distintos recursos, al
mismo tiempo que ayudabamos a nuestros alum-
nos a consequir un aprendizaje mas auténomo.

Hay muchas formas de centrarse en el papel
del alumno en un CRI. Los cambios que intro-
dujimos relacionados con las destrezas de
lectura y conversacion tuvieron bastante éxito,
por ejemplo:

Destrezas de lectura: “la lectura obliga-
toria” es fundamental en nuestros cursos.
Sin embargo, mas que imponer el mate-
rial de lectura, ofrecemos a nuestros alum-
nos un amplio abanico para poder elegir,
una lista de unos 40 titulos, incluyendo
historias basadas en peliculas muy cono-
cidas o libros que han leido previamente
en esloveno. Pueden leer los materiales

en el CRI o pedirlos prestados. Los alum-
nos se responsabilizan de elegir el nivel
apropiado y contenido que encuentren
mas interesante o estimulante. Les ayu-
damos a marcar objetivos como una parte
del proceso de aprendizaje y les aseso-
ramos sobre los distintos métodos que
pueden utilizar para preparar la prueba de
comprension lectora de los examenes.
Les animamos a utilizar Internet para
poder encontrar ejercicios de compren-
sion y realizar mucha practica de lectura.

Destrezas orales: los examenes orales
solian consistir en temas fijos, normal-
mente demasiado generales y poco esti-
mulantes para los alumnos, lo que derivaba
en resultados bastante pobres. A menudo,
la competencia oral del alumno no era el
problema, sino la falta de interés por el
tema. Abordamos el asunto animando a los
alumnos a elegir sus propios temas de
discusién. Creamos recursos sobre mu-
chos temas distintos en el CRI (a menudo
encontrados en Internet) y, como con la
lectura, concentramos nuestras energias
en ayudar a los alumnos a asumir la res-
ponsabilidad de su propio aprendizaje.
En las clases, cada alumno tiene la oportu-
nidad de dar y / o defender su opinién y
compartir ideas y puntos de vista con otros.

Nos dimos cuenta de que los cambios que
establecimos para desarrollar las destrezas
de lectura y conversacion de los alumnos en
el CRI fueron muy motivadores. Se ha con-
firmado que es mas interesante trabajar con
alumnos preparando temas relacionados
con su trabajo o hobbies y que resulta mucho
mas motivador para ellos. Los examenes
orales parecen haberse convertido en mas
‘humanos”. Para los alumnos son menos estre-
santes y mas estimulantes porque pueden
utilizar el idioma de estudio para hablar de
algo relacionado con su vida real. Por tanto,
y no es ninguna sorpresa, el nivel de
conocimiento y resultados ha mejorado.



Cdmo relacionar el curriculo nacional con los niveles de CEF. Modelo estandar de
procedimientos (consejo finlandés):

elige un grupo de profesores experimentados y familiarizalos con los niveles
y descriptores del CEF,;

prepara la descripcién de categorias de actuacion relevantes en el contexto
nacional;

aplica / consensua la clasificacion de categorias a través del trabajo en grupo
y discusion;

recopila clasificaciones individuales y de grupo;

prepara, revisa y aplica estandares de actuacion;

reline documentacién técnica y valida.

Informacion y peticiones: si tienes muchas peticiones sobre el mismo tema, pre-
para una lista con las preguntas mas frecuentes (Frequently Asked Questions,
FAQs) u hojas informativas para ahorrar tiempo y asegurar calidad en la respuesta.

Recursos

¢ Cuadl de los siguientes recursos ofrece tu CRI?
Humanos: ;con profesores, asesores de idiomas, personal de recepcién e informacion?

Impresos: ; libros, incluyendo materiales de aprendizaje, de referencia, diarios, periodicos / revistas,
material real, hojas informativas, hojas de trabajo, carteles, fichas, manuales de uso para utilizar in-
fraestructura y servicios?

Video (o DVD); ; materiales de ensefianza / aprendizaje; videos educativos; peliculas (quizas con la
opcion de subtitulo en el idioma de estudio); grabaciones?

Antena parabdlica / informativos digitales; ; television o radio (para temas de actualidad)?

Audio (casete; CD-ROM): ; materiales de ensefianza / aprendizaje; recursos comparativos audio-
activos para la practica de la pronunciacion, grabaciones de radio?

Software: ;recursos de aprendizaje (impresion / graficos / de audio y video)?

On-line: recursos basados en la red (periédicos electronicos; bases de datos on-line; la propia
pagina; listas de enlaces; Internet)?

servicios

¢ Qué “contenido” necesitan los diferentes grupos de usuarios?

Alumnos (todos los sectores): ; recursos de aprendizaje; hojas de trabajo que ofrezcan ayuda /
guias metodoldgicas sobre estrategias de aprendizaje; material de referencia, libros de texto y material
complementario; material real (por ejemplo, periddicos); juegos para el aprendizaje de idiomas y
software; dosieres / archivos sobre temas especificos?

Educadores y otros usuarios: ; materiales de ensefianza/ libros de texto; bibliografias; material real;
lingtiistica aplicada; textos de metodologia fundamentales para el aprendizaje y ensefianza de idiomas,
material de apoyo a actividades transversales, exdmenes; legislacion; diarios académicos y otras
publicaciones, grabaciones en el idioma de estudio?

Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres (CRLE), Barcelona
(Centro de Recursos de Lenguas Extranjeras), Barcelona

Proporcionar recursos en distintos formatos y analizar como los utilizan
los profesores

Los usuarios principales de nuestro centro profesores de lenguas extranjeras con expe-
son los profesores de lenguas extranjeras riencia como docentes, o que hayan
en educaciéon obligatoria y post obligatoria. demostrado su experiencia y compromiso en
Tenemos una politica de personal que con- el campo de la innovacion (por ejemplo, a
siste en conceder comisién de servicios a través de la participacion en proyectos eu-




servicios

ropeos o proyectos piloto locales; activi-
dades de formacioén o publicando libros de
texto).

La plantilla del CRLE ofrece asesoria y
apoyo a los profesionales en los distintos
idiomas presentes en el curriculo troncal y
optativo, incluyendo:
asesoria y apoyo para becas, materiales
de ensefianza, proyectos de innovacion,
etc. mediante entrevista personal (con
cita), o a través del teléfono o por correo
electrénico;
un servicio de préstamo de material au-
diovisual al que se puede acceder a
través de un catalogo on-line (www.xtec.es/
cgi/mediateca_crle);
pagina web actualizada e institucional
(www.xtec.es/crle) a la que los profe-
sores puedan acceder para obtener:
material de apoyo descargable, di-
sefiado y publicado por CRLE para la
difusién de nuevas practicas o ilustrar
nuevas politicas educativas como:
unidades de muestra y orientaciones
para educacion primaria y secundaria
en inglés, francés y aleman;
informacién y plazos para participar en
distintos programas de innovacion;
un catalogo de enlaces generales de
Internet en relacién a los tres idiomas
que se ensefian en la educacion general;
el proyecto Internet en el aula (pro-
porciona aprendizaje electrénico de
contenido profesional educativo on-line
— www.xtec.es/aulanet) consiste en
materiales para dos cursos de inglés
en educacion secundaria y otros para
la dltima etapa de primaria / primera
de educacién secundaria;
material de apoyo de aprendizaje
electrénico desarrollado por profe-

sores o disefiadores de materiales,
segun demanda.

También ofrecemos:

equipamiento (hardware y software) para
el aula de idioma a todos los colegios
publicos;

material educativo para 80 Centros de
profesores de Catalufia;

presupuestos destinados a ayudar a los
centros a realizar proyectos de innovacion;
formacién del profesorado hecha a medida
y materiales de recursos y publicaciones
para los centros que participen en
proyectos de innovacion.

A través de nuestra unidad de certificacion,
proporcionamos también los siguientes re-
cursos a adultos que estudian lenguas ex-
tranjeras y a sus profesores:
los examenes oficiales de otros afios on-line,
donde poder estudiar de forma interactiva
y auténoma inglés, francés y aleman
(www.xtec.es/crle/eoi), incluyendo video-
clips para el nivel B1 del Marco Comun
Europeo de Referencia del Consejo de
Europa (CEF);
un servicio de préstamo de examenes
oficiales antiguos de aleman, catalan, espa-
fiol, francés, inglés, italiano y ruso para
dos niveles diferentes, B1 y B2 del CEF;
ejemplos de examenes para obtener el
certificado oficial (en aleman, catalan,
chino, espafiol, francés, griego,
holandés, inglés, italiano, japonés, por-
tugués, ruso y vasco) en dos niveles
diferentes, B1 y B2 del CEF.

Las diferentes formas de acceder a los re-
cursos y su disponibilidad en distintos for-
matos nos permiten abarcar a un publico
amplio.

Language Centre of the University of Iceland, Reykjavik
(Centro de Idiomas de la Universidad de Islandia), Reikiavik

Crear recursos de Internet mediante la publicacién de los trabajos de los
alumnos en la Pagina Web

En el Centro de Idiomas de la Universidad
de Islandia, se ensefian cinco idiomas me-
diante estudio-auténomo guiado: danés, in-
glés, francés, espanol y aleman. El progra-
ma de estudio-auténomo guiado incluye una
reunién semanal de una hora con el tutor, en
grupos de cuatro a seis estudiantes. Asi, los
estudiantes estudian los idiomas por su
cuenta, bajo la supervision de los tutores.

El curso escolar se divide en dos cuatrimestres
de trece semanas cada uno. Los cursos del
cuatrimestre de otono estan confeccionados
con una gama amplia de temas, mientras
que los del cuatrimestre de prima-vera se
concentran en dos o tres areas principales de

las que los alumnos escogen dos temas en
funcion de sus intereses.

La primera leccion del cuatrimestre se cen-
tra en la orientacion y el establecimiento de
metas individuales. Se seleccionan dos
temas de las dos areas, en colaboracién con
el tutor y los estudiantes. Por consiguiente,
los cursos cubren unos diez temas especiali-
zados y cada estudiante pasa alrededor de
siete semanas trabajando en un tema es-
pecifico. Los temas deben tener relacién
con el pais de origen de los alumnos. Tene-
mos la impresion de que es practico para
ellos el poderse comunicar con los hablantes
nativos en el idioma extranjero, por ejemplo,



al guiar a turistas, dirigiendo negocios inter-
nacionales o asistiendo a congresos.

Los debates y presentaciones informales so-
bre los temas seleccionados se realizan en
las dos lecciones siguientes. Estan dirigidos
a reforzar la competencia comunicativa y a
desarrollar los temas hasta el punto de que
los estudiantes sean capaces de crear es-
quemas, de darse cuenta de los distintos re-
cursos que pueden usar y de planificar el
contenido con mas detalle.

La cuarta, quinta y sexta lecciones se orien-
tan principalmente al desarrollo de los
temas por escrito: los alumnos evalian el
primer borrador, se hacen modificaciones, y
posteriormente se entregan al tutor para la

vocabulario y conectores avanzados, el uso
de enlaces y la edicién cuidada / atractiva de
documentos. A los nativos del idioma de es-
tudio se les pide escribir una revision corta
del articulo y esta también se publica en la
misma pagina web. De esta manera, los
alumnos se interesan mas por la lectura y la
revision que han publicado sus comparieros
extranjeros.

Durante la séptima semana, se entrega un
informe escrito de la auto-evaluacion. Ademas,
se debate con los alumnos sobre su propio
proceso y progreso de aprendizaje. Se discuten
y establecen nuevas metas en el idioma. Se
confirma el segundo tema o se seleccionan
otros nuevos. Este proceso se repite durante
la segunda mitad del curso.

evaluacioén correspondiente. Se realizan las
presentaciones de los temas. Durante esta
fase, se pueden grabar las actividades en
video o invitar a participar a hablantes na-
tivos del idioma de estudio. Los estudiantes
completan un documento final para la publi-
cacion en Internet a través del Foro Islandés
de la pagina Web del Centro de Idiomas.

Al final del curso, los estudiantes:
han realizado una amplia variedad de ac-
tividades en el idioma de estudio y ex-
perimentado procesos de aprendizaje
autonomo y desarrollo del pensamiento
auto-reflexivo;
han tomado conciencia de los beneficios
de la auto-evaluacion y de la evaluacion
de sus ejercicios por sus compareros
extranjeros;
han manifestado la importancia de mar-
car metas de aprendizaje del idioma a
corto y largo plazo.

Publicar los textos crea un auténtico foro de
debate que lleva a los estudiantes a poner
en practica algunos recursos importantes
relacionados con la publicacién de textos en
la Web, por ejemplo la correccion gramati-
cal, coherencia organizativa, aplicacion de

Anima a los usuarios a producir su propio material. Después de corregirlo, puedes
agregarlo a tu propia lista de material.

Piensa en tus usuarios como un recurso mas, a través de la ensefianza de gente
como ellos o el aprendizaje por medio de intercambios.

La creacion de un sistema de préstamo de cuentos de modo que los padres
puedan elevar su confianza en el dominio oral del idioma de estudio y contribuir
a aumentar el contacto de los nifios con el mismo.

Piensa en programas gratuitos disponibles en Internet para disefar y desarrollar
material interactivo.

Cuando adquieras software, comprueba las licencias para asegurar que se puede
trabajar con ellos en red, que se pueden actualizar, etc.

Es una buena idea echar un vistazo a las paginas Web de las editoriales, ya que
alguna ofrece pruebas de sus recursos de forma gratuita. A menudo propor-
cionan copias gratis, sobre todo si tus usuarios son profesores.

No te olvides de seguir la pista al material prestado para mantener el préstamo
fluido de los recursos.

servicios

¢ Tienes una politica de adquisiciones — quién la establece / con qué frecuencia se revisa?

¢La declaracion de objetivos del CRI esta en consonancia con las necesidades de los usuarios y los
medios que se ofrecen?

¢ Qué envergadura tiene el fondo documental?
¢ En cuantos idiomas y en qué niveles?




servicios

¢ Cuantos copias (o licencias de software) se necesitan para cada recurso?

¢ Hay la suficiente comunicacion con el personal docente para asegurar que la cantidad de recursos
que se ofrecen son suficientes para los alumnos?

¢La politica de adquisiciones estéa disponible para los usuarios? En ese caso jcémo / déonde?
¢ Pueden hacer comentarios / sugerencias?
¢, Conoces los materiales que hay en el mercado? ; Cémo?

¢ Estas en contacto con editoriales / productores de materiales — estas en su lista de correo para
recibir informacion sobre nuevos recursos?

¢ Dénde encuentras recursos para los idiomas menos demandados u otros idiomas de la comunidad
de lenguas — has considerado pedir ayuda a embajadas, consulados y otras organizaciones culturales,
y has buscado recursos en Internet?

Recuerda que puedes utilizar una encuesta para recoger las sugerencias de
tus usuarios sobre nuevas adquisiciones.

¢ Catalogas y clasificas tus recursos de manera eficiente utilizando sistemas actuales de clasificacion y
catalogacion?

¢ Para quién esta disponible tu catalogo: para el personal, usuarios, usuarios potenciales?
¢ En qué soporte esta disponible el catalogo?
¢ En papel / on-line (publicamente o con contrasefa de acceso)?

¢ Has elaborado instrucciones de utilizacion del catalogo para los usuarios y personal, concisas y faciles
de entender?

¢ El catalogo y el sistema de catalogacion estan en consonancia con tu politica de adquisiciones?
Si te planteas algun cambio, ¢ has mirado los sistemas y tesauros que hay?

¢ Tus archivos tienen que ser compatibles con el sistema MARC (para uso del catalogo de la Unién) o son
Unicamente para uso del personal y usuarios?

¢ El catalogo te permite mostrar el nimero de copias disponibles, su ubicacion, si estan en préstamo, etc?

European Centre for Modern Languages (ECML), Graz
(Centro Europeo de Lenguas Modernas), Graz

Pasos a seguir hacia la adquisicion de un nuevo sistema de gestion de biblioteca
para la documentaciéon del ECML y del centro de recursos, habilitando la
disponibilidad de un catalogo on-line

El fondo documental actual del ECML esta
formado por unos 3.800 documentos. Desde
1995, el centro de recursos y docu-
mentacién ha utilizado bases de datos que
no permiten el acceso on-line a su catéalogo.
En 2001, ECML decidi6 reemplazar el sis-
tema actual con una herramienta moderna y
eficaz para:
permitir un acceso de 24 horas y la en-
trega de recursos tradicionales y elec-
trénicos del ECML a especialistas y otros
usuarios interesados;
la automatizacién de las necesidades e-
lementales de la biblioteca —(adquisicion,
catalogacién, investigacioén, circulacion,
gestion de los archivos, informes y es-
tadisticas, WebOPAC...).

En un primer momento, el centro de recursos
y documentaciéon estudié las necesidades

presentes y futuras del ECML y encontré
personas implicadas para el proyecto.

El analisis de necesidades tuvo en cuenta:
la organizacion general y las actividades de
la institucién (estando el ECML en un lugar
remoto respecto del Consejo de Europa); la
infraestructura existente; los recursos
disponibles, las dificultades encontradas en
los diferentes niveles; y las expectativas.

La situacién se analizé6 mediante:
entrevistas a los miembros destacados
del personal de ECML y del Consejo de
Europa;
visita a una muestra anual de la Aso-
ciacion de Bibliotecas Austriacas;
una reunién de informacién sobre los ulti-
mos desarrollos en el software de biblio-
tecas organizada por un proveedor local;



recogida de la informacién pertinente sobre

sistemas de bibliotecas y proveedores.
El dar estos pasos nos permitié adquirir un
conocimiento mas profundo sobre qué soft-
ware teniamos que ofrecer.

Se establecieron los requisitos funcionales,
técnicos (de multi-tareas, multi-procesos y
multi-escritura, multi-ubicacién, ambiente
multilinglie, de tecnologia, hardware, seguri-
dad...) y de estandarizacién y se definio lo
que era ‘obligatorio’ y ‘opcional’ para los
diferentes proveedores.
La convocatoria para las posibles ofertas
se envio a catorce proveedores a lo largo
de Europa (principalmente en el Reino
Unido, Alemania y Francia), y ocho de ellos
entregaron una propuesta mas o menos
detallada.
Las tablas comparativas permitieron al
centro evaluar los requisitos de la oferta
y realizar las primeras estimaciones.
Los precios se basaron, generalmente, en
el tamafo de la coleccién, niveles diferentes
y numeros de licencias de usuarios.

El sistema seleccionado proporciona el soft-
ware mejor y mas barato que encontramos.
Tiene un amplio nimero de usuarios (incluido
el Consejo de Europa) y retine todos nuestros
requisitos. También ofrece la flexibilidad
apropiada sin la necesidad de una excesiva
personalizacién que podria crear problemas
en la actualizaciéon. Da soporte a todos los
criterios necesarios y sus actualizaciones.
La compariia tiene una vision muy clara de
lo que se necesita, requisito fundamental
para que la aplicacién tenga éxito. Ademas,
el ECML también se beneficia de la espe-
cializacién y el apoyo de la biblioteca principal
del Consejo de Europa.

Los proximos pasos (2002-2003) prevén la
conversion de datos, reclasificacién segun
el Tesauro de Educacién del Consejo de Eu-
ropa (aunque el nuevo sistema puede recu-
perar los términos de clasificacion internos
de ECML), la personalizacién de la interfase
del usuario, la promocién del catalogo y
pruebas de utilidad.

Centre for Information on Language Teaching and Research (CILT), London
(Centro de Informacién sobre la Ensefnanza de Lenguas e Investigacién), Londres

La aparicion del catalogo de CILT como servicio on-line

Cuando el catalogo del CILT se paso de las
fichas al ordenador en 1996, ya se vio que el
proximo paso seria su publicacién on-line.
Esperabamos que proporcionara a los
usuarios del Reino Unido -y de otros paises—
una herramienta bibliografica uatil para
identificar recursos y materiales, pudieran
visitar personalmente la biblioteca o no.

La conversion de nuestros archivos, a veces
publicaciones y materiales de procedencia
dudosa, en una amplia variedad de formatos
donde el proceso normal de asociar archivos
al ISBN no era posible, fue dificil. No
teniamos ni el personal ni los medios para re-
alizarlo internamente, ni la empresa a la que
se contraté para convertir los archivos e intro-
ducir la informaciéon correctamente en dife-
rentes idiomas, tenia el personal especializa-
do. Un problema méas para nosotros fue la en-
trada de datos en campos de longitud limita-
da, lo que origin6 que la informacién no fuese
del todo correcta. Hasta cierto punto, el efecto
de cualquier inexactitud en el catalogo puede
mitigarse cuando hay personal disponible
para ayudar al usuario. Esta ayuda no esta
disponible de la misma manera para el
usuario a distancia de un catalogo on-line.

La decisién con respecto a qué OPAC usar
para el catalogo on-line fue facil. Descubri-
mos rapidamente que los sistemas de cata-
logacion y los OPAC generalmente se inte-
graban entre si y que intentar usar una mar-
ca diferente de OPAC disefada exclusiva-

mente para el uso mediante nuestro sistema
de catalogacion seria engorroso y caro. Co-
mo el sistema de catalogacion que es-
tabamos usando no tenia inicialmente un
OPAC en la Web nos planteamos, incluso, si
deberiamos empezar de nuevo con un sis-
tema de catalogacion diferente. Afortunada-
mente, esto no fue necesario.

Una vez que supimos qué OPAC ibamos a
utilizar en la Web y cuéales eran sus carac-
teristicas, pudimos empezar a trabajar.

Estas fueron las tareas:

Actualizacion de datos, afiadiendo infor-

macion y cambiando las fechas de publi-

cacion, introducidas a menudo en el

campo incorrecto:
por las razones ya mencionadas, és-
ta fue una tarea enorme, pero esen-
cial para que los usuarios a distancia
pudieran hacer un uso completo del
catalogo;

Escribir un pequefio manual de uso del

catalogo:
antes de que esto pudiera hacerse,
teniamos que tener un conocimiento
practico y completo de las posibili-
dades del catalogo. Para ayudar a
nuestros usuarios, no quisimos sim-
plemente instrucciones claras, sino
presentar también ejemplos que tu-
vieran que ver con nuestros usuarios,
en lugar de los proporcionados por la
compafhia del software;

servicios
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Creacion de una pagina para integrar el

catalogo en el espacio Web del CILT:
éste fue un tema importante y que
merece la pena plantearse desde el
principio si tu CRI es parte de una or-
ganizacién mas grande. Esto se hizo

junto con el disefiador de la Web del
CILT.

Basandonos en la valoracién positiva que
hemos recibido, estamos seguros de que el
esfuerzo merecio la pena.

Busca las caracteristicas siguientes al escoger un OPAC en Web:
personalizacion del texto;
un interfaz atractivo y facil de seguir;

opcién de busqueda en cualquier campo con informacion relevante, es decir,
no sélo autor, titulo, tema;

opcioén de busqueda simultanea en mas de un campo;
capacidad de seleccionar e imprimir registros.

Utiliza los sistemas que ya existen y consulta a los expertos en el tema, en
lugar de “reinventar la rueda”.

Renovar el catdlogo de recursos es una excelente oportunidad para repasar
todos los sistemas integrados y los métodos de trabajo (qué puede automati-
zarse, qué tareas pueden dejar de hacerse...).

¢ Cémo pones tus recursos a disposicion de tus usuarios?

¢ Has sopesado cuidadosamente las opciones de acceso cerrado vs. abierto, es decir, tus usuarios
pueden valerse por si mismos o algunos recursos han de ser entregados en mano debido a razones
de seguridad?

¢ Los recursos estan colocados y archivados por temas, idioma, nivel u otro sistema?

¢ Los recursos se presentan, en la medida de lo posible, de tal manera que su disposicién facilite la
autonomia del usuario (acceso abierto, facil de entender, colocacion atractiva)?

Centre de Langues de Luxemburg (CLL), Luxemburg
(Centro de Lenguas de Luxemburgo), Luxemburgo

Gestionar recursos en idiomas diferentes: la organizacién y disposiciéon de
materiales en ocho idiomas en un centro de recursos de acceso individual

Luxemburgo es un pais multilinglie donde
estan representadas mas de 100 nacionali-
dades; los luxemburgueses tienen normal-
mente un buen dominio de los tres idiomas
oficiales (luxemburgués, aleman y francés) y
un conocimiento béasico de otro idioma ex-
tranjero como el inglés, espanol, italiano o
portugués.

Nuestro centro refleja la variedad lingliistica
del pais: los alumnos tienen un bagaje edu-
cativo sumamente diferente y proceden de
todas partes del mundo. Los materiales de
aprendizaje y los recursos, en consecuencia,
tienen que ser muy variados y amoldarse a
alumnos sofisticados o a falsos principian-
tes, asi como a completos principiantes,
algunos con bajos niveles de alfabetizacion.

En nuestra mediateca Jlos estudiantes
pueden encontrar recursos de aprendizaje
en ocho idiomas: aleman, espafiol, francés,

holandés, inglés, italiano, luxemburgués y
portugués.

La informacién general, instrucciones y reglas
basicas se ofrecen en tres idiomas. Como no
queremos basarnos unicamente en la pala-
bra escrita, hemos ilustrado la clasificacién
de nuestros materiales con colores e iconos.
Cada idioma se identifica con un color.
Por ejemplo, el rosa es el color para las
solicitudes, hojas de trabajo, casetes y
portadas de CD, etc. en inglés.
Dentro de cada idioma todos los mate-
riales se clasifican:
por el nivel (elemental = punto rojo;
intermedio = punto amarillo; avanzado =
punto azul);
por destrezas (cada destreza tiene
un icono correspondiente).
Un cartel grande con la clasificacién general
esta expuesto en la entrada.



La lista de materiales disponibles en el centro
de recursos contiene:
materiales reales:
revistas, periodicos, novelas, comics,
juegos, canciones, peliculas y docu-
mentales;

libros de texto, diccionarios, audio y
video casetes, CD, CD-ROMs, libros
y cintas para aprendizaje especifico;

material elaborado por nosotros:
ejercicios para el estudio auténomo;
exadmenes.

materiales sobre el aprendizaje de idiomas:

Difusion/ promocién del aprendizaje de idiomas
y conciencia del multiculturalismo
¢ Qué papel puede jugar tu CRI en esta difusién y promocion, y para quién?

¢ Puedes ayudar a fomentar la conciencia multicultural y promover actividades, difundir resultados
de proyectos, asociaciones y organizaciones culturales que trabajan en el campo de la ensefianza y
aprendizaje de idiomas, e integrar todo ello como una faceta mas de tu trabajo?

¢ Puedes usar tu puesto como ‘ eje’ de una red que (aunque modesta) informe a los interesados sobre
las actividades de cada uno y brinde oportunidades para ayudar a construir sinergias y asociaciones?

University of Malta Language Centre, Malta
(Centro de Idiomas de la Universidad de Malta), Malta

Promover el conocimiento multicultural a través del aprendizaje de idiomas

Ya que la cultura esta por todas partes, el
estudiante de idiomas se puede sentir decep-
cionado a menos que el educador de idio-
mas tenga conciencia, conocimiento y habi-
lidades suficientes para integrar varias culturas
con éxito en el tejido del contexto del apren-
dizaje de idiomas.Por consiguiente, nuestro
CRI pretende animar a trabajar en:

las actitudes de profesores y estudiantes

hacia la diversidad linglistica y cultural

que representan;

las dificultades de los idiomas para

hablantes no nativos;

las necesidades de formacion identifi-

cadas por los alumnos y profesores;

las cualidades que los profesores sienten

que les faltan pero que consideran esen-

ciales para difundir una conciencia multi-

cultural;

el apoyo a la diversidad en el aula de

lengua.

La influencia de la cultura en el aula de lengua
puede ser positiva o negativa. Si es negativa,
puede ser una fuente de conflicto y motivo de
divisién. Si es positiva, puede actuar como un
recurso para el aprendizaje del idioma. Nuestro
CRI busca proporcionar a los profesores de
idiomas medios adecuados, recursos y material
de referencia para conseguir un clima abierto
en el aula donde se reconozcan las diferentes
culturas y se respeten. De esta manera, se
permite y anima a los estudiantes a selec-
cionar sus propios métodos para comunicar
los resultados de su aprendizaje. A través de
proyectos de discusién oral sobre diferentes
temas y tareas escritas, se anima a que los
alumnos escriban sobre sus aspiraciones de
una manera abierta. Diversos recursos para el
aprendizaje de idiomas, puestos a disposicion
por el Centro, fomentan el aprendizaje coope-
rativo, el trabajo en grupos pequefios y el tra-
bajo con material de referencia de una gran
variedad de culturas.

In-service Teacher Training Centre for Methodology and Information (PTMIK),
Veszprem (Centro de Formaciéon Continua del Profesorado de Metodologia
e Informacién), Veszprem

Elevar la conciencia intercultural a través de actividades basadas en
temas culturales en el Centro de Recursos de Idiomas

Nos hemos dado cuenta de que realizar ac-
tividades culturales basadas en un tema es-
pecifico es una de las mejores maneras de
aumentar el interés de los estudiantes en
temas de interculturalidad y de motivarles a
aprender idiomas. Aparte del trabajo dentro
del centro educativo, los concursos sobre
temas culturales han tenido un gran éxito en
nuestro centro. Nuestro tema favorito son
las “fiestas”, ya que son parte de la vida co-
tidiana y cada cultura tiene celebraciones,

fiestas y vacaciones en variadas ocasiones.
Esto permite a los estudiantes comparar las
distintas culturas, aumentando su concien-
cia intercultural de manera instintiva. Los
concursos son una manera positiva de in-
volucrar no sélo a los nifios, sino también a
sus profesores y a menudo también a sus
padres, lo que supone una buena manera de
ampliar el circulo de los usuarios del CRI.

Creemos que es importante que se oriente a

d
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los alumnos hacia “el mundo de los concur-
sos” de una manera ludica y motivadora. Por
tanto, el tipo de concurso mas apropiado
para los alumnos desde primer ciclo de pri-
maria hasta secundaria es, a menudo, el de
manualidades. Normalmente pedimos dibu-
jos o carteles, por ejemplo, alentando a los
estudiantes a que pinten algo relacionado
con una costumbre o una tradicién en un
festival de la cultura del idioma de estudio.
Esto no sélo asegura un trabajo creativo y
agradable, sino que también requiere una
minima investigacion por parte del alumno.
Para los estudiantes de ultimo ciclo de pri-
maria y secundaria las tareas son mas exi-
gentes: traducciones, lecturas, redacciones,
trabajos o cuestionarios.

Cuando organizamos la actividad tenemos
en cuenta muchas cosas. Si nos decidimos
por un concurso de dibujo, nos aseguramos
de contar con un lugar apropiado para ex-
poner los dibujos donde la mayoria de las
visitas al Centro del Recursos los vean. Por
este motivo, se escogen los mejores traba-
Jjos, ya que se invita a los visitantes a votar
sus preferidos.

Hemos comprobado que la forma mas eficaz
de informar de las actividades a los nifios es
a través de sus colegios. Después de anunciar
el concurso, damos bastante tiempo para:
que envien los trabajos (considerando
un posible retraso postal);
que seleccionen los trabajos mejores;
que se invite a los concursantes a una
ceremonia de entrega de premios.
En nuestro caso, estos pasos normalmente
llevan de cuatro a cinco semanas, lo que
significa, por ejemplo, que un concurso de
Navidad ha de anunciarse a mediados del
mes de noviembre.

Segun nuestra experiencia, la manera mas
agradable de celebrar una ceremonia de en-
trega de premios es organizar una “fiesta”
para los mejores concursantes en la que ellos
puedan conocerse y también a los orga-
nizadores, jugar y aprender mas sobre el
tema escogido, participando y compitiendo
en las actividades. Entretenemos a los estu-
diantes durante la fiesta en funcion del
numero y edad del grupo de los competidores.
Tomando el concurso de Navidad como un
ejemplo:
si invitamos a los alumnos del nivel mas
bajo de primaria normalmente les hacemos
escuchar y cantar villancicos, dibujar,
hacer juegos de Navidad o realizar alguna

manualidad. Ya que un grupo de esta
edad aprende sélo un idioma en la escuela,
usamos el idioma de estudio y los profe-
sores que acompafian a sus alumnos
ofrecen, a menudo, una ayuda ines-
timable.

si invitamos a alumnos del dltimo ciclo
de primaria o de secundaria, se les dan
tareas mas complejas (pero agradables).
Durante estas tareas, los alumnos em-
plean los dos idiomas que aprenden en
el Centro (por ejemplo, inglés y aleman)
y también se les “desafia” con otros. Las
tareas se basan en el conocimiento cul-
tural y en experiencias interculturales.
Los alumnos pueden comparar las tradi-
ciones de los idiomas de estudio con las
del suyo propio, reflexionar sobre acon-
tecimientos recientes, discutir sobre la
vida e intereses de los alumnos, des-
cubrimientos realizados durante vaca-
ciones, etc., a través de actividades como
el teatro, cuestionarios, tareas de compren-
sién lectora o escrita, navegando por
Internet, preparando exposiciones impro-
visadas, utilizando los recursos del CRI o...

El numero 6ptimo de participantes parece
ser aproximadamente de 30-35 estudiantes,
dependiendo del tamario de la sala donde se
celebre la fiesta, también del numero de organi-
zadores y ayudantes disponibles. La fiesta
no tiene que ser muy larga. Nos hemos dado
cuenta de que una fiesta de 90-120 minutos
incluyendo la ceremonia de entrega de premios
y los aperitivos es la duracién mas conveniente.

Los premios pueden variar, dependiendo de
los recursos disponibles. Hemos ofrecido
suscripciones gratuitas, libros, carteles, tarjetas,
material de papeleria, etc. Los editores de libros
normalmente ofrecen muy generosamente
pequefios premios, como libros, lecturas
graduadas, carteles, pegatinas o insignias.
Un patrocinador a veces puede permitirse el
lujo de conceder premios de mas valor, como
CDs, visitas cortas de estudio o cursos de
idiomas, sobre todo para los alumnos mayores
y como una muestra de reconocimiento por
una trayectoria excelente después de muchos
afios de participacion.

Finalmente, estas actividades ofrecen una
buena oportunidad para autopromocionarse,
asi que no te olvides de invitar a la prensa
local, explicando tus objetivos y planes en la
carta de invitacién, y también dando breve
informacién contextual sobre el tema y tu
Centro de Recursos de Idiomas.

Introduccion de nuevos servicios

¢ Hay alguno de los “servicios” mencionados que no estés ofreciendo actualmente, para los que dispones
de medios y de los que tus usuarios (o posibles nuevos usuarios) podrian beneficiarse?

Puedes ampliar cualquiera de tus servicios mediante:




El manual de los Centros de Recursos de Idiomas

la introduccion de nuevos idiomas;
la introduccion de médulos de aprendizaje a distancia o recursos basados en la Web;

apertura de tu CRI a nuevos usuarios para actividades de formacién en asociacion con editores /
medios de comunicacién / asociaciones u otras instituciones;

¢ el trabajo en red y establecimiento de “acuerdos reciprocos” con CRI cercanos u otros CRI espe-
cializados en ciertas areas?

Revisa los servicios y recursos disponibles antes de invertir mas para ampliar
tu CRI.

American Library Association (Asociacion de Bibliotecas Americanas)

Estudios comparativos de distinto software para bibliotecas.
www.ala.org

CIEL Language Support Network (La Red de Apoyo al Idioma)

Aprendizaje auténomo de idiomas

Manuales descargables de CIEL. Guias practicas para integrar el aprendizaje auténomo de
lenguas con el curriculo en un contexto institucional:

Manual 3 — Recursos para el aprendizaje autbnomo de lenguas: disefio y uso

Manual 5 - Apoyo al aprendizaje auténomo de lenguas: el desarrollo para alumnos y profesores
http://ciel.lang.soton.ac.uk

Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assesment
Marco Comun Europeo de Referencia para la Ensefanza y el Aprendizaje de Lenguas

El Marco es un documento que describe de una manera general:

las competencias necesarias para la comunicacion;

el conocimiento relacionado y las destrezas;

las situaciones y entornos de comunicacion
Facilita una clara definicién de los objetivos y métodos de ensefianza y aprendizaje y
proporciona las herramientas necesarias para la valoracion de dominios
www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/education/Languages/Language_Policy/Common_
Framework_of_Reference/default.asp#TopOfPage
EBLUL - European Bureau for Lesser Used Languages (Oficina Europea de los Idiomas
Menos Utilizados)
www.eblul.org

European Language Portfolio (Portfolio Europeo de las Lenguas)

El Portfolio Europeo de las Lenguas es un documento en el que aquellos que estan aprendiendo
o han aprendido un idioma —en un centro escolar o fuera de él- pueden dejar constancia y
reflexionar sobre sus experiencias culturales y de aprendizaje de idiomas
http://culture.coe.int/portfolio

Catalogo Lingua
Catalogo on-line de materiales sobre el aprendizaje de idiomas producidos con el apoyo de

la accion Socrates-Lingua
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/lingua/catalogue/home_en.htm
Lingu@net Europa

Un Centro de recursos multilinglie que sirve de apoyo en la ensefianza y formacion de idiomas.
Proporciona informacion sobre enlaces de calidad sobre recursos on-line de Europa y del

mundo relacionados con el aprendizaje y ensefianza de cualquier lengua extranjera
www.linguanet-europa.org

MARC Bibliographic Machine Readable Cataloguing

Entendiendo la catalogacion MARC: Catéalogo Legible Mecanizado
http://lcweb.loc.gov/marc/umb/umbhome.html

TESOL Arabia Learner Independence Special Interest Group (Grupo con Interés Especial
en la Autonomia del Alumno)

Criterios de partida para la seleccién de materiales IL / ILC
http://ilearn.20m.com

Ver también la seccién de “recursos complementarios” del Portal de LRC: www.Ircnet.org

Copyright © 2003 Socios del proyecto LRC. Puede copiarse siempre que se cite su referencia
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INFRAESTRUCTURA

Una planificacion cuidadosa puede ayudarte a sacar un gran provecho de los locales, mobiliario y medios
disponibles cuando creas o gestionas un CRI. Esto también ha de tenerse en cuenta a medida que los usua-
rios y los servicios aumenten. La planificacion en este area te hara estar al dia en lo que respecta al desarrollo
en tecnologia educativa, algo que puede ser un gran desafio para los CRI.

En el &rea de la “infraestructura® se puede aprender mucho de los centros ya establecidos y de su experiencia
o, incluso, de los errores cometidos en el pasado. McCall y Gardner, Miller y Riley proponen varias formas de
distribuir el espacio, asi como orientacion y consejos practicos. El boletin informativo de CERCLES define un
CRI diferente en cada numero, con un plano completo y descripcién de los servicios. La mayoria de los espe-
cialistas del tema recomiendan hablar con coordinadores de CRI y visitar tantos centros como sea posible
antes de crear un centro o introducir nuevos servicios mas amplios.

La eleccién y ubicacion del mobiliario y el equipamiento dentro del CRI debe prever una distribuciéon comoda de
los espacios e intentar que sean practicos y sequros. Si es posible, la planificacion del equipamiento y mobiliario
deberia hacerse conjuntamente ya que el disefio y ubicacién de uno influiran en el otro.

Locales

¢ Dénde esta ubicado tu CRI — geograficamente (en el centro o a las afueras del pueblo / ciudad) y / o
dentro de tu institucion (dentro de un departamento o independiente)?

¢ Qué se puede cambiar y de qué informacion y autonomia dispones para redefinir el espacio (forma/
disposicion / colores, etc)?

¢ Puedes ampliarlo si es necesario?
¢ Tienes un plano de tu CRI (a escala)?

¢ La disposicion, disefio y ambiente de tu CRI respeta espacios comunes de encuentro pero también
areas para el estudio tranquilo?

¢,Cémo puedes fomentar el aprendizaje autébnomo mediante el uso del espacio?
¢ Tienes en cuenta el aspecto social / espacios de interaccion para los usuarios?
¢ El ambiente es cordial / acogedor?
¢ Cual / es de los siguientes espacios son necesarios / deseables en tu CRI?
un espacio abierto para acceso individual, areas de lectura o estudio en silencio;
espacio para la utilizaciéon de equipamiento informatico / audio / video;
espacio “para hablar”;
espacio con asientos, comodo para la interaccion informal;
recepcion / informacion / area de préstamo;
despacho / asesoria;
espacio para colocar recursos / biblioteca;
revisteros / tablones de anuncios / rincones para exposiciones;
salon de actos;
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salas para la ensefianza en grupos pequenos / tutoria / reuniones;
laboratorios de idiomas;
cabinas de traduccion;
oficinas para el personal;
espacios para almacenar archivos;
area de fotocopias;
area de produccion de materiales;
estudio de sonido;
area para comer / beber (para usuarios y / o personal);
espacio para dejar los efectos personales de los usuarios (abrigos / bolsos / paraguas);
aseos.
¢ Has tenido en cuenta los siguientes aspectos (con respecto a cuestiones practicas, comodidad y seguridad?):
espacio necesario por alumno;
espacio que permita movimiento entre el mobiliario;
disefio para facilitar el movimiento de usuarios discapacitados;
iluminacion (reflejos en las pantallas, posicién de las ventanas);
colores;
temperatura (incluyendo el calor emitido por los equipos);
nivel de ruido;

ubicacién de las tomas de energia (incluyendo los portatiles de los usuarios) / tomas de teléfonos /
cableado;

posicidn y espacio para los servidores y cableado;

situacion de antena / parabdlica para grabaciones (y acceso para el personal de mantenimiento);
posicion de teléfono / puntos de red de los ordenadores;

espacio de almacén (recursos / equipos / efectos personales de los alumnos);

espacio para estanterias / exposicion de materiales.

Centre des Langues Luxembourg (CLL), Luxemburg
(Centro de Idiomas de Luxemburgo), Luxemburgo

Transformacion de una biblioteca en un centro de autoaprendizaje: convertir
una biblioteca escolar tradicional en un centro moderno de aprendizaje
multimedia

El Centro de Idiomas de Luxemburgo (CLL)
es una escuela de idiomas estatal para adul-
tos financiada por el Ministerio de Edu-
cacion de Luxemburgo.

El “embrién” de lo que se ha convertido en el
actual CLL fue una biblioteca pequefiaja ubi-
cada (casi escondida, se podria decir) en el
segundo piso del edificio donde estabamos
trabajando hasta febrero del 2000. El espa-
cio utilizado principalmente por profesores
era gestionado como una unidad auténoma
por un bibliotecario que tenia poco contacto
con la evolucién pedagdgica de la institucion
y no era consciente de las necesidades de
cambio de los alumnos.

El creciente numero y variedad de cursos de
idiomas que se ofrecian y la progresiva dife-
renciacién de las necesidades de los estu-
diantes hizo tomar conciencia a profesores y a
la direccién de las insuficiencias de la antigua

biblioteca: necesitabamos un cambio. El nuevo
centro de recursos tenia que ser un lugar
mas acogedor y cercano para el usuario
donde los materiales estuvieran disponibles
para alumnos y profesores, y donde los estu-
diantes que habian perdido el ritmo de la
clase pudieran ponerse al dia con el curso o
realizar algun tipo de repaso.

Decidimos que, lo que iba a ser la mediateca
se trasladara a un lugar mas central -un aula
grande en el primer piso — y un grupo de profe-
sores que habia analizado previamente las
necesidades de los estudiantes y el contexto
sociocultural desarrollo las labores de reorga-
nizacion. También habilitamos cerca una sala
de informéatica con software para el aprendi-
zaje de idiomas asistido por ordenador.

Los materiales se catalogaron segin las cuatro
destrezas, los diferentes tipos de “examen”
y “libros de texto”. Cada articulo se codificé
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con colores tomando como base el nivel de
los alumnos (principiantes, intermedio,
avanzado). Un grupo de profesores se en-
carg6 de elaborar material de trabajo con
claves disefiadas para ayudar a los alumnos
a trabajar por su cuenta en un area concreta
del idioma. De la misma manera, se organi-
zaron cursos destinados a fomentar el estudio
autonomo, incluyendo una sesién semanal
en el centro de aprendizaje.

No obstante, los cambios establecidos no
permitian apenas la autonomia de los estu-
diantes. No habiamos dedicado tiempo, de
hecho, para definir la filosofia pedagdgica
que secundara la nueva instalaciéon ni para
redactar una “declaracion de objetivos”. Por
tanto, siguié una fase de estancamiento du-
rante la cual la mayoria de los profesores in-
volucrados en el médulo de la “sesién semanal
en el centro de aprendizaje” abandonaron y
volvieron al sistema tradicional de clase, de-
jando el uso de la mediateca a /a iniciativa de
los alumnos. El sistema de catalogacién
también demostré ser un obstaculo, ya que
no estaba disefado en funcién de las
necesidades de los estudiantes.

Sin embargo, algunos cambios fueron positivos:
la adquisiciéon de un programa de orde-
nador para gestionar los recursos de
aprendizaje que se habian adoptado;
la compra de mas material multimedia;
la instalacion de tres ordenadores
(conectados a Internet);
cada vez mas alumnos estaban utilizando
el centro de aprendizaje.

El traslado del CLL a un edificio nuevo y
mas grande en el afio 2000 determiné la

transformacion. Se definié un grupo de pro-
fesores representativo de todos los departa-
mentos de la escuela para reflexionar sobre
una filosofia pedagdgica para el centro de
aprendizaje y ayudar al bibliotecario recién
nombrado en su gestion.

En los nuevos locales, el centro de apren-
dizaje ocupa una posiciéon central (planta
baja, frente a la entrada principal) y refleja
el papel estratégico que un centro de recursos
multimedia juega para los estudiantes de idio-
mas de hoy en dia. Debido al interés de la
institucién en la promocién de la autonomia
del alumno, la mediateca se estructuré facili-
tando el acceso y manejo de los servicios a
los estudiantes:
Los alumnos tienen facil acceso a los
materiales expuestos.
Frente a la entrada un gran cartel ilustra
la relacién entre los simbolos de las es-
tanterias y las categorias, todo ello con
relacion a la disposicion de los materia-
les.
Las diferentes areas (comprensién audi-
tiva, video, secciones de lectura) estan
marcadas con carteles claramente visi-
bles.
Se han organizado sesiones explicativas
para los alumnos. En el mostrador cen-
tral, los alumnos encuentran ejercicios
que les permiten poner en practica la
busqueda de materiales y conocer las
normas de la mediateca.
El centro lo gestionan un director, un co-
ordinador pedagégico y un asistente en
estrecha colaboracion con profesores y
administracion.
Un catélogo on-line estara disponible en
breve.

Si tienes que “poner etiquetas de seguridad”, piensa en la ubicacién del
mostrador(es) / de “desactivacion” y “activacion de sensores”, ademas de tener
en cuenta las salidas del edificio y los sistemas de seguridad.

Mobiliario y Equipamiento

¢ Qué mobiliario necesitas para un mejor aprovechamiento de los servicios y recursos disponibles: mesas /
mostradores / asientos / expositores / percheros o consignas / papeleras?

¢ Has tenido en cuenta como encaja el mobiliario con el CRI en conjunto: en lo que se refiere al disefio;
uso de espacio; altura del equipamiento; amplitud de pasillos; iluminacién; calefaccidn; ventilacion; uso
del color?

Piensa en mobiliario faciimente adaptable. Las mesas triangulares se pueden
utilizar en todo tipo de combinaciones y formas.
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¢, Cual/ es de los siguientes equipos necesitas en tu CRI para poder ofrecer un servicio eficiente a los
usuarios y asi aprovechar al maximo los recursos disponibles?:

ordenadores;
impresoras;
escaneres;
television parabdlica (o cable) + antena de recepcion;
cabinas de audicion;
radio casete o reproductor de CD;
zonas para ver video / DVD;
auriculares;
medios de grabacion (posiblemente un estudio de sonido);
laboratorios de idiomas;
fotocopiadora;
multicopista (para cintas de audio);
plastificadora;
guillotina;
encuadernadora;
carrito;
impresora de etiquetas;
tampones de tinta (para marcar los materiales).
(Nota: Esta lista de equipamiento tendria que actualizarse a medida que la tecnologia evoluciona.)

¢ Saben el personal y los usuarios cdmo usar el equipamiento disponible?; Has disefiado algun curso
de formacion / manual de instrucciones?

¢, Se puede adaptar el mobiliario a la altura de los usuarios, por ejemplo, sillas para uso de ordenadores?
¢, Conoces posibles proveedores de equipamiento y trabajas en colaboracion con ellos?

Cuando te planteas una inversién para adquirir nuevos equipos, ademas de la instalacion, ¢ tienes también
en cuenta los gastos derivados del mantenimiento, limpieza, mejora y las posibles averias?

Merece la pena considerar diferentes ofertas cuando se lleva a cabo una inversion
cara o importante en el CRI.

Asegura / fija los auriculares ya que “andan” con facilidad.

Es mejor empezar con un ordenador que con ninguno. Recuerda que puede haber
compafiias que quieran deshacerse de “hardware antiguo”.

Etiquetar a los equipos con instrucciones basicas de manejo ahorrara mucho
tiempo al personal.

¢ Cual es la informacion fundamental que los usuarios necesitan (dentro y fuera del CRI): horas de apertura,
servicios ofrecidos, orientacion?

Tus materiales ¢ tienen un estilo propio y reconocible?

¢,Son agradables y faciles de entender?

¢ Estan actualizados, cambias regularmente el material expuesto?

¢ Los carteles / sefiales estan marcados con colores segun el idioma / curso / nivel / tema?

¢ Utilizas colores y modelos de letra que faciliten el acceso a los usuarios (por ejemplo, colores no confusos
para dalténicos, fuentes de letra o iconos para disléxicos)?

(1]
| &9
=
)
(8]
=
S
)
(7))
(¢}]
(3]
S
[T
c




El horario cambia con frecuencia en un CRI. Los estudiantes de disefio industrial
de la Universidad de La Corufia crearon un horario en madera bastante atractivo,
hecho de bloques moviles con clavijas. Se fotocopiaron simbolos representando
a varias clases en etiquetas adhesivas de plastico que se fijaron posterior-
mente en los bloques. Las instrucciones de como hacer este horario estan
disponibles en la pagina Web de APIGA (www.apiga.org).

No llenes las paredes de anuncios ya que, con frecuencia, se ignoran.

Acceso y ambiente

¢ Has pedido consejo sobre como hacer que las estancias / mobiliario y equipamiento faciliten lo mas
posible la movilidad de los usuarios discapacitados o con necesidades especiales? (Véase también
“Acceso” en la seccion “Usuarios”.)

¢ Aprovechas al maximo la luz natural y la ventilacion?
¢ Puedes incluir algun detalle “refrescante” como plantas o, si se puede, acceso a un patio o balcon?

¢ Proporcionas espacios donde poder comer y / o beber, para dejar los efectos personales de los usuarios
(abrigos, bolsos, paraguas... ) y donde poder utilizar ordenadores portatiles?

Difusion de los medios disponibles

¢ Tus posibles usuarios conocen los medios de los que dispones y los servicios que ofreces?
Al crear un centro nuevo, ¢ has pensado y planificado una futura ampliacién?
¢ Si trabajas en un centro ya existente, has considerado como podrias ampliarlo para albergar nuevos
usuarios y servicios?
¢ Necesitarias mas espacio o un mejor uso de la infraestructura existente?

Perfiles del centro de idiomas en el boletin de CERCLES.

www.cercles.org

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion para profesores de Idiomas ICT4LT
Maodulo 3.1 “La gestion de un centro de idiomas multimedia”
www.ictdlt.org/en/en_mod3-1.htm

Ver también la seccion de “recursos complementarios” del Portal de LRC:
www.lrcnet.org
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Coordinador del proyecto

L ]
Centre for Information
on Languasge Teaching and Research

Socios ejecutivos

UK - CILT: The Centre for Information on Language Teaching and Research. El Centro de Informacion
sobre la Ensefianza de Lenguas y la Investigacion tiene como mision apoyar la ensefianza y el aprendizaje
de lenguas extranjeras en el Reino Unido en cada etapa y sector de la educacién y formacion”. Esta en
el centro de una red nacional de centros de recursos y es el coordinador de Lingu@net Europa, el Centro
de Recursos de Idiomas virtual en Internet.

www.cilt.org.uk

www.linguanet-europa.org
Autores: Lid King, Philippa Wright, Michael Hammond, Imke Djouadj, Kita Jiwani

Generalital de Catalunya
Departament
d’Ensenyament

Socio editor

ECML: The European Centre for Modern Languages of the Council of Europe. El Centro Europeo
de Lenguas Modernas del Consejo de Europa con su sede en Austria apoya la innovacién en el campo
de aprendizaje y ensefianza de lenguas. Su objetivo es hacer el mejor uso de ejemplos de buena practica,
promover el didlogo e intercambio entre expertos de todas las partes de Europa y fomentar proyectos
de investigacion a lo largo de un programa de actividades de unos cuatro afios de duracién, como término
medio. Todos los recursos estan disponibles en su pagina web:

www.ecml.at

Autores: Josef Huber, Catherine Seewald

ES - CRLE: Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres. El Centro de Recursos de Lenguas
Extranjeras tiene como mision mejorar la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras y promover
la innovacion unida al curriculo en el sector educativo catalan. Se encuentra en el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalufia y ofrece servicios a los profesores de lenguas extranjeras
y a la red de centros de profesores en Cataluiia.

www.xtec.es/crle

Autores: Dolors Solé, Natalia Maldonado, Francesca Vidal

R

Red de socios

GR - KE: Kastaniotis Editions. Ediciones Kastaniotis se fund6 en 1968. El catdlogo de KE comprende
hoy mas de 3.000 titulos y durante mas de diez afios ha sido la editorial con la produccién anual mas
grande de nuevos titulos en Grecia.

www.kastaniotis.com

Zoobidon+ Comunicaciones ha cooperado con KE en el disefio y construccion del portal LRC.
www.zoobidon.com

Autores: Maria Kantirou, Dimitris Kalabalikis, Areti Vassiloglou, Panos Zevgolis, Michalis Loukianos,
George Agathos

Sp

o K

AT - BSPK: Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum. El Centro Austriaco de Competencia en
Lenguas Modernas es un centro de innovacién en la ensefianza y aprendizaje de idiomas y desarrolla
su trabajo en cooperacion internacional, gestion de proyectos sobre innovacion en el aprendizaje de
idiomas, asi como trabajo en red y difusion de resultados de proyectos en Austria.

www.sprachen.ac.at
Autores: Gunther Abuja, Anita Keiper

BG - ECET: Evropeiski centar za obuchenie el kvalifikacia. EI Centro Europeo de Educacion y
Formacion tiene como mision “la difusién y apoyo al aprendizaje de lenguas, desarrollo e introduccién
de programas de formacién de lenguas y métodos de ensefianza acordes con normas internacionales”.
Es el proveedor de formacion extra-curricular mas grande en Bulgaria y el centro de una red nacional de
Escuelas Europeas de Idiomas y Gestion.

www.europeschools.net
Autores: Boian Savtchev, Pepa Docheva, Velin Tourmakov
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OPETUSHALLITUS

CZ - CU: Univerzita Karlova, Ustav jazykové a odborné pripravy. El Instituto de Idiomas y Formacion
Especializada de la Universidad Charles es un instituto cientifico y de ensefianza especializado en
ensefiar checo a extranjeros y formar a checos y extranjeros para que estudien en universidades checas.

WWW.ujop.cuni.cz
Autora: Zdenka Prazakova

ES - APIGA: La Asociacion de Profesores de inglés de Galicia es una organizacién voluntaria que
proporciona desarrollo profesional a profesores nuevos y experimentados de la lengua inglesa, desde
un nivel de infantil a universitario, en centros tanto publicos como privados. Ademas de organizar un
congreso anual y cursos cortos e intensivos, también gestiona un CRI, publica una revista y otros materiales,
participa en proyectos europeos y sirve como grupo de referencia.

www.apiga.org
Autores: Maria José Brey, Luis Murado, Xosé Calvo, Anita Demitroff

ES - CFIE: El Centro del Formacién del Profesorado e Innovaciéon Educativa de Guardo esta a cargo
de proporcionar formacion continua y apoyo sobre innovacion educativa al profesorado de la comarca
de Guardo y Saldafa (Palencia). Esta integrado en una red regional de 32 CFIE.

http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.guardo
Autora: Maria Luz Martinez Seijo

FI — Opetushallitus/Utbildningsstyrelsen. El Instituto Nacional de Educacién proporciona servicios
de desarrollo, evaluacion e informacion con respecto a la educacion para directores de centros educativos,
profesores, responsables de la administracion y profesionales del sector. Los tres campos de trabajo son
el desarrollo de la educacion, la evaluacion de la educacion y servicios de apoyo.

www.oph.fi/english
Autores: Kalevi Pohjala, Anneli Tella, Birkitta Leppédnen

GR - ILSP: IvoTiTouTo Ene€epyaoiag Tou Adyou, IEA. El Instituto del Procesamiento del Habla y la Lengua
tiene como objetivo el desarrollo de la tecnologia de la lengua en Grecia. En concreto, ha desarrollado
actividades de investigacion en los campos de la teoria linglistica, aplicada y computacional, proce-
samiento e ingenieria del lenguaje natural, aprendizaje de lengua asistido por ordenador, procesamiento
del habla, sintesis y reconocimiento.

www.ilsp.gr
Autora: Anna Vacalopoulou

HU - PTMIK: Pedagégus-tovabbképzési Modszertani és Informaciés Kozpont. EI Centro de
Metodologia e Informacion para la Formacién Continua del Profesorado es el centro de acreditacion del
sistema financiado estatalmente de formacién continua. En nombre del Ministerio de Educacién, también
coordina proyectos de envergadura nacional, como la implementacion de modelos de calidad, aumentando
la oferta educativa para la poblacion romani asi como desarrollo y difusiéon de pedagogia alternativa.
Ademas de gestionar un CRI, el Departamento de Idiomas Modernos de PTMIK (situado en Veszprém)
promueve la innovacion en la ensefianza de idiomas y esta a cargo de la formacioén continua del profesorado.

www.ptmik.hu
Autores: Agnes de Jonge, Erzsébet Csibi

IS — UolS: Tungumalamidstod Haskéla islands. El Centro de Idiomas de la Universidad de Islandia es
una institucion de servicios de la Universidad de Islandia para los alumnos y personal que quieren mejorar
su destreza en el idioma. El centro ofrece principalmente medios para el estudio autbnomo guiado de
idiomas. Difunde los ultimos trabajos en el aprendizaje y ensefianza del idioma.

www.hi.is/stofn/tungumala
Autores: Eyjolfur Mar Sigurdsson, Peter Weiss, Erlendina Kristjiansson

LU - CLL: Centre des Langues de Luxembourg. El Centro de Lenguas de Luxemburgo es una institucion
estatal para la ensefianza de idiomas para adultos. Los origenes culturales y lingliisticos de los alumnos
son sumamente variados. Como sede oficial de los examenes del idioma luxemburgués, el CLL es un
miembro de ALTE.

www.cll.lu

Autores: Annalisa Rana, Guy Bentner, Marc Belche, Inés Quaring, Béatrice Zahlen

MT — UOM: L-Universita ‘ta’ Malta. La Universidad de Malta es la universidad estatal de las Islas Maltesas
en el Mar Mediterraneo. Tiene diez facultades y varios institutos de investigacion. La Universidad de Malta
busca alcanzar la excelencia académica y satisfacer las necesidades nacionales.

www.um.edu.mt

Autor: Charles Mifsud

NL — CINOP: Centrum voor Innovatie van Opleidingen. Centro de Innovacién en Educacion y
Formacion. La experiencia de CINOP se basa en el apoyo a profesores y organizaciones para que desarrollen
ideas innovadoras. Su punto fuerte se encuentra en la integracion de un concepto tedrico en situaciones
de aula practicas y en el curriculum de idiomas (extranjeros o segundo).

www.cinop.nl

www.trefpunttalen.nl
Autores: Polly Perkins, Anja van Kleef
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S| - CDIU: Center za dopisno izobrazevanje — UNIVERZUM. El Centro de Educacion a Distancia es una

organizacion que proporciona educacion. Nuestros alumnos son adultos, la mayoria de ellos trabaja a
cfuniverzum  jornada completa, realizando educacion continua o cursos de actualizacién.

www.cdi-univerzum.si

Autora: Irena Skulj

Evaluadores del proyecto LRC

Evaluacion formativa interna: Laura Rundle, Centro de Informacion sobre la Investigacion y Ensefianza de Lenguas (CILT)
Evaluacion externa: Joan Nordlund, Universidad de Helsinki.
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umir la responsabilidad de su propio

esultado es esta Guia— ha reunido un grupo
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